Allméanna villkor for Club Gothia Towers (ACGT_202501S)

Reviderade 2025-01-01

Parter i Club Gothia Towers ar medlemmen samt Svenska Massan Gothia Towers AB, org.nr.
559080-8290.

Medlemskapet i Club Gothia Towers ar personligt och beviljas endast till personer som fyllt
18 ar. Foretag och andra juridiska personer kan inte vara medlemmar.

Vid missbruk av medlemskapet har Svenska Massan Gothia Towers AB ratt att avsluta det
med omedelbar verkan. Vid denna typ av uppsagning upphdr intjdnade poang och
outnyttjade vouchers att galla. Vid missbruk dras medlemskapet in och ateraktiveras forst
efter godtagbar forklaring fran medlemmen. Eventuellt missbruk av Club Gothia Towers kan
komma att polisanmalas.

Club Gothia Towers forbehaller sig ratten att andra bestdmmelser, villkor samt andringar av
innehallet i Club Gothia Towers under medlemsperioden. Om detta skulle ske kommer
Svenska Massan Gothia Towers AB att gora allt de kan for att meddela andringar i god tid,
men kan inte pa nagot satt hallas ansvarigt om detta skulle misslyckas.

Nya medlemmar gar in pa Bronsniva. Uppgradering till hogre niva sker nar forutbestamda
kriterier uppfylls under en 12-méanadersperiod. For uppgradering till Silverniva, eller for att
behalla Silverniva, kravs 11 poangberattigade overnattningar pa Gothia Towers och/eller
Upper House under en 12-ménadersperiod.

For uppgradering till Guldniva, eller for att behalla Guldniva, kravs 26 poangberattigade
Overnattningar pa Gothia Towers och/eller Upper House under en 12-manadersperiod. For
uppgradering till Platinumniva, eller for att behalla Platinumniva, kravs 51 poédngberattigade
Overnattningar pa Gothia Towers och/eller Upper House under en 12-méanadersperiod.
Medlemskapet &r giltigt innevarande ar som medlemmen kvalificerar sig samt paféljande 12
manader.

Medlemsformaner knutna till medlemskapet galler endast pa Svenska Massan Gothia
Towers AB. Medlemsférmanerna finns angivna i vid var tid gallande information om
medlemsnivaer pa gothiatowers.com/club.

Om medlemmen valjer att avsluta medlemskapet maste intjanade poang nyttjas senast i
samband med uppsagning.

Tjansteresor

Clubmedlem som tjanar poang i Club Gothia Towers i samband med konsumtion som
betalas av arbetsgivaren, kan vara skyldig att pa forhand anmala detta till arbetsgivaren.
Arbetsgivarens eventuella policy kring den har typen av fragor géller.

Formaner som ar intjadnade pa tjanster/produkter som betalas av arbetsgivaren kan vara
skattepliktiga. Ansvaret att halla sig informerad och uppdaterad om detta ligger pa
medlemmen.

Svenska Massan Gothia Towers AB ansvarar inte for de eventuella skatte- och
avgiftskonsekvenser som kan uppkomma i samband med intjaning av poang och
medlemsformaner.
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Lagring/ behandling av data

De personuppgifter medlemmen lamnar i samband med medlemsanmalan, i framtiden eller
som pa annat vis kommer Svenska Massan Gothia Towers AB tillhanda inom ramen for
medlemskapet i Club Gothia Towers kommer att behandlas av Svenska Massan Gothia
Towers AB eller dess rattseftertradare i syfte att administrera medlemskapet.
Personuppgifterna kan ocksa komma att anvandas for att samordna erbjudanden och andra
aktiviteter med Svenska Massan Gothia Towers AB eller samarbetspartners. Uppgifter kan
aven komma att dverfdras till Svenska Massan Gothia Towers ABs samarbetspartners samt
kan dven anvandas for marknadsforing utanfor ramen for medlemskapet.

Medlemmen har ratt att efter skriftlig begaran till Svenska Massan Gothia Towers AB, fa
information om vilka personuppgifter om medlemmen som Svenska Massan Gothia Towers
AB behandlar. Medlem har dven ratt att begéra att uppgifter rattas eller utplanas.

Information med avseende pa medlemskapet lamnas endast ut till medlem, eller till den
person som kan uppvisa skriftlig fullmakt undertecknad av medlemmen.

Svenska Massan Gothia Towers AB bor informeras om namnbyte och adressandringar.
Medlemmen ansvarar for att halla sina uppgifter uppdaterade, genom att logga in
medlemsportalen och registrera andringar.

For svenska medlemmar har Svenska Massan Gothia Towers AB en automatiserad process
for eventuella dndringar i den persondata som behandlas. Svenska Massan Gothia Towers
AB har en automatiserad process dar data inhamtas fran extern nationell kalla och far
forandringar pé individniva. Data inhamtas vid incheckningstillfallet da giltig id-handling med
personnummer skannas. Svenska Massan Gothia Towers AB hamtar d& aktuellt namn,
adress samt fodelsetid (men lagrar inte hela personnumret utan endast &r, man och dag) for
att sdkerstélla identitet i syfte att kunna uppfylla vart avtal, samt for att kontrollera att ett nytt
medlemskap inte skapas om ett befintligt redan existerar.

Den automatiserade uppdateringen for kontaktuppgifter och aktuell status galler foljande
information:

1. Statusférandringar — utflyttad ur landet eller avliden
2. Adressandring/flytt

3. Temporar adress (t.ex. co adress)

4. Namnandring (t.ex. vid giftermal)

Denna process sker for att Svenska Massan Gothia Towers AB skall halla medlemsregistret
aktuellt, dubblettfritt och relevant, samt for att inte lagra eller behandla data om detinte
langre ar aktuellt (tex vid dodsfall). Vid avslutat medlemskap (alternativt dodsfall) avslutas all
behandling.

Las mer om hur Svenska Massan Gothia Towers AB behandlar dina personuppgifter pa var
sida om dataskydd samt var integritetspolicy.

Poéng

Medlem i Club Gothia Towers far poang vid évernattning samt restaurangbesdk i Svenska
Massan Gothia Towers ABs publika restauranger, parkering, film, Spa etc. under forutsattning
att konsumtion sker i samband med Overnattning pa Gothia Towers/Upper House och att
debitering sker pa hotellrumsnotan.
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Medlemsnumret skall ha angivits vid bokningstillfallet och uppges i samband med
incheckning péa hotellet. Podng ges nar medlem personligen bott.

Poang ges ej for bokningar skapade av tredje part, t.ex. internetresebolag, bussforetag eller
liknande.

Grupp- och specialpriser &r ej poanggrundande. Det star Svenska Massan Gothia Towers AB
fritt att bestdmma vad som ar poanggrundande.

Poang vid restaurangbesdk ges for maximalt totalt 5 000 kr per dygn och ges endast i
samband med Overnattning pa Gothia Towers eller Upper House. Restaurangnotor maste
sattas upp pa hotellrumsnotan for att poang skall kunna tillgodorédknas.

Poang ges ej for ren lokalhyra, hyra av utrustning eller for maltider i samband med konferens.

Det enda tillfallet dd medlemmen kan fa poang for flera rum an denne personligen bor i, &r
om medlemmens narmaste familj bor i fler an ett rum vid ett och samma tillfalle.

Varor och tjanster fran extern part som endast eller delvis formedlas av Svenska Méssan
Gothia Towers AB berattigar inte till poang, exempelvis show/evenemangsbiljetter etc.

Poangen kan inte l0sas in mot kontanter.

Poangen ar inte personliga och kan ges bort till annan medlem. Kontakta i sa
fall club@gothiatowers.com

Poangen ar giltiga i 2 ar fran det datum de intjanades. Darefter forfaller outnyttjade poang
automatiskt och blir ddrmed obrukbara. Vid uttag av podng dras alltid de dldsta poangen
forst.

Om 0 poang registrerats under en sammanhangande 3-arsperiod forbehaller Svenska
Massan Gothia Towers AB sig ratten att utan foregdende avisering avsluta medlemskapet och
ta bort eventuellt outnyttjade poang.

Svenska Méassan Gothia Towers AB forbehaller sig ratten att exkludera mojligheten att samla
poang och utnyttja medlemsférmaner i samband med specialerbjudanden, specialpriser i
tredje partskanaler ochivissa avtal med féretag, samarbetspartners och organisationer.

Poang som av olika skal inte registrerats pa vanligt satt kan efterregistreras inom 6 manader
efter avslutad hotellvistelse. Forutsattningen for detta ar dock att gasten var medlem i Club
Gothia Towers vid det aktuella intjaningstillfallet. Efterregistrering av poang sker

via club@gothiatowers.com. Giltig dokumentation, t.ex. hotellnota, skall bifogas som
underlag for att efterregistrering ska ske.

Det tar 5-7 dagar efter att man har checkat ut, innan intjdnade medlemspoang fran vistelsen
blir synliga pa medlemssaldot.

Poang ges inte vid uttag av frinatt. Betalning med inlésta vardecheckar, t ex
restaurangcheckar, berattigar inte heller till intjaning av poang. Vid uttag av frinatt férbehaller
sig Svenska Massan Gothia Towers AB ratten att exkludera majligheten att nyttja
medlemsférmaner.

Medlem som aven dr medlem i annat lojalitetsprogram, tjanar poangi endast ett av
programmen. Medlemmen valjer i vilket program man vill ha sina poang.
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Anvénda podng och évriga clubférmaner

Poang kan anvandas till uttag av frinatter eller andra erbjudanden hos Svenska Massan
Gothia Towers AB enligt vid var tid gallande uttagstabell som presenteras pa
gothiatowers.com/club. Frinatter bokas som inloggad i medlemsportalen eller via
bokningsavdelningen, room@gothiatowers.com.

Det ar inte mojligt att delbetala en hotellnatt med poang, man maste alltsa ha tillrackligt
med poang for att betala hela hotellnatten med poéang.

Tillgangligheten av frinatter pa Gothia Towers och Upper House &r beroende av ledig
kapacitet vid bokningstillfallet.

Utstalld vardecheck ar en vardehandling som kan anvandas som del- eller helbetalning.
Aterbetalningi kontanter ar inte mojlig. Vardechecken maste dverlamnas vid det tillfalle
medlemmen 6nskar nyttja den. Vardecheckens giltighetstid star skriven pa checken.
Forlorad check ersatts ej.

Avbokning av frinatt eller andra poanguttag maste géras inom foreskriven tid. Sarskilda regler
tillAmpas fér om och i sa fall hur manga poang som kan aterforas till medlemmens konto.

Medlemsformaner och vad som krévs for att kvalificera till dessa olika nivaer finns angivet i
vid var tid gallande information om medlemsnivaer pa gothiatowers.com/club.

Force Majeure

Svenska Massan Gothia Towers AB har inget skadestandsansvar gentemot medlemmen for
det fall att Svenska Massan Gothia Towers ABs leverans av Tjansten och/eller Svenska
Méassan Gothia Towers ABs prestation under dessa allméanna villkor pa annat satt begransas,
forhindras eller fordrojs pa grund av lag, myndighetsbeslut och/eller andra orsaker bortom
Svenska Massan Gothia Towers ABs kontroll.

Tvister

Dessa allmanna villkor och eventuell tvist eller krav som uppkommer med anledning av
darav ska lyda under och tolkas i enlighet med svenska lag. Om tvist uppstar mellan
medlemmen och Svenska Massan Gothia Towers AB ska parterna i forsta hand forsoka losa
tvisten genom 6verenskommelse. Om parterna inte kan traffa nagon éverenskommelse kan
tvisten provas av Allmanna Reklamationsnamnden under forutsattning att namnden ar
behorig och tvisten lampar sig for sddan préovning. Parterna har dock alltid ratt att vacka talan
vid allméan domstol.
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