Allmanna villkor for Logi (AL1_2024:01S)

Reviderade 2024-12-06

Svenska Massan Gothia Towers AB, org.nr: 559080-8290 (”Gothia Towers” & "Upper House”)
allmanna villkor fér er bokade hotellvistelse. Notera att vi har tva hotell med nagot
differentierade villkor.

1. Gothia Towers 2. Upper House

Villkoren géller alla bokningar oavsett bokningskanal (var hemsida, via telefon eller mail) om
inget annat avtalats. Vid fragor, vanligen kontakta kundtjanst pa telefon +46 31 750 88 00.

Bokning och bekraftelse

Antal personer, pris samt eventuella tilldggstjanster som skall levereras av hotellet framkommer
av bekraftelsen som erhalles separat pa e-mail till ansvarig bokare. Frukost inkluderas i samtliga
bokningar for de antal gdster som bokningen avser. Du maste ha fyllt 18 ar for att kunna bo pa
Gothia Towers eller Upper House utan sallskap av malsman. Onskar du bo i ndgon av véra sviter
har vi en aldersgrans pa 25 ar.

Avbokning eller utebliven ankomst
Avbokning kan ske utan att debitering sker fram till nedan tidpunkt:

e Kl. 11.00 pa ankomstdagen for Gothia Towers och Upper House

Avbokningstiden galler (lokal svensk tid) savida ej sarskilda villkor avtalats och finns med pa
bekraftelsen. Vid utebliven ankomst debiteras 100% av forsta nattens logikostnad om inte
sarskilda avbokningsvillkor for bokningen avtalats.

In- och utcheckning (pa plats samt online)
Bokade rum ar tillgangliga for incheckning fran kl. 15.00 pa ankomstdagen. Utcheckning skall
ske innan kl. 11.00 p4 avresedagen om inget annat avtalats.

Vanligen visa upp giltig nationell ID-handling eller pass vid incheckning eller erhéllande av
nyckelkort (om incheckning skett online).

For att ge en smidig, snabb och effektiv gastupplevelse vid incheckning, s& kommer vi att
automatiskt (via api/uppkoppling mot nationellt register) sakerstalla identiteten pa den individ
som checkar in. Detta for att underlatta registreringen av kontaktuppgifter och for att sakerstalla
att rummet ldmnas ut till ratt person enligt gallande avtal. Det sker genom att svenska gasters id-
handling for den person som checkar in/erhaller nyckelkortet skannas (sjalva QR-koden som
innehaller personnumret), och vi hamtar namn, adress samt fodelsetid (&r, man, dag) pa
incheckad géast fran SPAR. De 4 sista siffrorna i personnumret lagrar vi inte utan det anvands
endast for hamtning av kontaktinformation och fodelsetid. Fodelsetiden hamtar vi for att
sakerstélla att incheckad gést har den kréavda aldern dverstigande 18 ar. Vi hamtar dven
demografiska analysdata for det geografiska omrade som gasten ar folkbokférd inom, detta
sparas dock EJ pa individen utan anvands endast for avidentifierad marknads- och affarsanalys.
For utlandska gaster registrerar vi (refererande till utldnningslagen) manuellt in passnumret i vart
hotellsystem.

Betalning/ kortbetalning
Da vi &r ett kontantfritt hotell kan rummet betalas vid ankomst eller online-incheckning med
kreditkort. Kortnumret lagras dven som garanti for oforutsedda utgifter eller kostnader pa var
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anlaggning som eventuellt bokas/laggs till pa rummet (sdsom restaurang, spa-besok, blommor
eller andra tillaggstjanster). Alla priser ar inklusive moms.

Barn

Barn upp till 6 &r har mojlighet att sova i foraldrars sang utan extra kostnad. P4 Gothia
Towers har vi flerbaddsrum for upp till 2 vuxna och 2 barn (t o m 12 ar) for en extra kostnad.
Kostnaden for barn éver 12 ar berdknas som vuxen.

P& Upper House har vi inte nagra familjerum eller extrasangar till rummen. Ar ni t.ex. en familj
med tva vuxna och tva barn (6ver 6 ar) behover ni boka tva dubbelrum. Observera att for besok
pa Upper House Spa sé behdver barnets alder vara 15 ar eller dldre och da i malsmans sallskap.

Husdjur

Pa Gothia Towers ar hundar tilldtna i vissa av vara rum i man av plats, for en extra kostnad (max 3
hundar/rum). Forfragningar pa tillgangliga rum skickas till rumsbokningen pa
room@gothiatowers.com. Ovriga husdjur ar ej till3tna.

Upper House Spa
Aldersgréns for att besoka Upper House Spa ar 15 ar i malsmans nérvaro.

Ansvar for trivsel, skada/oaktsamhet eller stold
e Trivsel

Overnattande eller andra som vistas i rummet far inte stéra andra hotellgéster. Mellan kl. 22:00 -
08:00 skall det vara tyst/lugnt pa rummet och mellan kl. 00:00 — 08:00 far endast hotellgaster
vistas i rummet. Om gasterna vasnas eller pa annat satt forsummar sina skyldigheter, kan de
avlagsnas fran hotellet utan férvarning, varvid de inte har nagon réatt till aterbetalning eller
ersattningar av nagot slag.

e Oaktsamhet eller oforsvarligt upptradande

Gasten, eller den person som star som garant fér rummet ar ansvarig for de eventuella
kostnader och/eller skador som orsakats hotellet eller tredje part i samband med vistelsen.
Hotellgasten ar skyldig att ersatta det losére som gatt sonder eller olovligt forts bort fran
hotellrummet eller hotellfastighetens ovriga utrymmen. Alla kostnader for den skadegoérelse
eller stold som uppkommit i samband med vistelsen debiteras det kreditkort som registrerats pa
bokningen.

e Rokning

Vi ar ett rokfritt hotell, rokning ar strangt forbjudet och far endast ske pa anvisade platser
utomhus. Aven e-cigarett ar férbjudet inomhus. Vid évertradelse av vart rokférbud har vi ratten
att debitera kostnaden for tvatt och sanering av rum ifran det kontokort som registrerats vid
incheckningen.

Rokning pa rum debiteras det registrerade betalkortet med en extra kostnad.

Force Majeure

Vi har inget skadestandsansvar gentemot Dig for det fall att var leverans av Tjdnsten och/eller var
prestation under dessa allméanna villkor pa annat satt begransas, forhindras eller fordrojs pa
grund av lag, myndighetsbeslut och/eller andra orsaker bortom var kontroll.

Tvist
Dessa allmanna villkor och eventuell tvist eller krav som uppkommer med anledning av darav

Svenska Massan Gothia Towers AB, org. nr 559080-8290

Ett bolag ingdende i koncernen Svenska Massan Stiftelse, org.nr 857201-2444


mailto:room@gothiatowers.com

ska lyda under och tolkas i enlighet med svenska lag. Om tvist uppstar mellan Dig och Svenska
Massan Gothia Towers AB ska parterna i forsta hand forsdka losa tvisten genom
overenskommelse. Om parterna inte kan traffa nagon dverenskommelse kan tvisten prévas av
Allmanna Reklamationsndmnden under forutsattning att namnden ar behdrig och tvisten
lampar sig for sddan provning. Parterna har dock alltid ratt att vacka talan vid allman domstol.

Integritetspolicy /Personuppgiftsbehandling

Dina personuppgifter kommer att hanteras, bade manuellt och genom automatiserade
processer. De kontaktuppgifter som behandlas i syfte att leverera de tjanster och produkter som
onskas enligt avtal kommer att lagras fore, under och viss tid efter din vistelse. Gothia Towers
och Upper House ar personuppgiftsansvariga och kan komma att anvanda kontaktuppgifter (i
syfte att bedriva var verksamhet) sdsom namn, adress och e-post for att skicka relevanta
erbjudanden, informera om tjanster, produkter och eventuella event om samtycke for detta
medgivits. For mer utforlig beskrivning av behandlingen av dina uppgifter vanligen las var
integritetspolicy

Sakerhet
Det ar viktigt for oss att du kdnner dig trygg under din vistelse. Vi arbetar kontinuerligt med
sdkerhetsfragor och du ar i trygga hander pa Gothia Towers och Upper House. Las mer
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