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LAGE FOR EN BATTRE VARLD

Resor, boende, transporter, massor och restauranger ger
ett avtryck pa omvaérlden vi inte kan blunda fér. Vi vill ta
vart ansvar och vara med och driva den hallbara utveck-
lingen framat.

Or oss ar det viktigt att vara besdkare kanner sig
tryggai att vi erbjuder forstklassiga upplevelser
samtidigt som vi tar ansvar for de avtryck som vi
skapar. Vi tycker att en bra moétesplats inte bara
ska vara redo for framtiden - den ska leda oss dit.
Det ar helt enkelt 1age for en battre varld. Sedan 1997 har vi
jobbat med hallbar utveckling som en naturlig del i hela
verksamheten. Idag &ar hallbarhet en av vara fem huvud-
strategier och en naturlig del i var vision om att bli Europas
mest attraktiva motesplats genom att erbjuda den basta
helhetsupplevelsen.

VIKTIGA HANDELSER UNDER ARET:

« |januari blev alla godstransporter som férmedlas av var
speditdr klimatkompenserade.

* | maj paborjade vi ett samarbete med IT4Kids.
Organisationen saljer all var uttjanta IT-utrustning och
donerar sedan beloppet i vart namn till en hjalp-
organisation.

« | maj lanserade vi ocksa en handikappanpassad svit som
en del i satsningen om att goéra hotellet mer tillgangligt for
alla, oavsett personliga férutsattningar.

« | junifardigstallde vi var likabehandlingsplan som sedan
implementerades i koncernen.

» | augusti uppmuntrade vi vara medarbetare att resa
kollektivt genom att erbjuda dem att képa arskort pa
Vasttrafik som en féretagsforman.

« | september rullade vi ut vart kommunikationskoncept for
hallbarhet - Lage for en battre varld. Konceptet ska dka
kannedomen om vart hallbarhetsarbete och riktar sig till
vara besokare, gaster och kunder.
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* I november tilldelades Goteborg forstaplatsen i Global
Destination Sustainability Index (GDSI) ranking av hallbara
motesstader. Vi samarbetar med staden i hallbarhetsfragor
och forstaplatsen innebar ett erkdnnande som starker oss
pa den internationella marknaden.

FRAN STAD OCH TRANSPORT TILL MAT OCH DRYCK
Vihar en bred verksamhet och har identifierat ett antal
fokusomraden dar vi paverkar manniskor och miljo, fran stad
och transport till mat och dryck. Hallbarhets-
arbetet drivs av engagerade medarbetare fran
hela verksamheten.

AVFALL

Vi vill minska den totala mangden avfall och fér-
enkla for vara géaster, besdkare och utstéllare att hantera sitt
avfall. Det finns idag behallare for att sortera papper, brann-
bart, glas och burkar pa de flesta offentliga ytorna och pa
merparten av vara hotellrum. Drygt 85 procent av vart avfall
atervinns och en del komposteras och rétas for att sedan
omvandlas till biogas som anvands for att driva vara spisar i
restaurangkdken.

KEMIKALIER

Vi stravar efter att alla produkter som anvénds i den dagliga
driften ska vara miljdémarkta med EU-blomman, Svanen eller
Bra Miljsval. Det géller alltifran diskmedel, fénsterputs, golv-
och toalettrengéring till malarfarger och limmer. Vi arbetar
standigt for att begransa behovet av kemikalier, bland annat
genom férandrade arbetssatt och innovativa I6sningar.

TRANSPORTER

Vi vill minska COz-utsléappen och trafiktrycket i centrala
Goteborg. Vi optimerar darfor var logistik genom samlast-
ning och komprimering av godsméangder till och fran var
anlaggning. Darmed sparas var tredje godstransport in. For
de kunder som vill ta ett aktivt ansvar erbjuder vi klimat-
kompenserade transportalternativ. Alla godstransporter vi
gor i egen regi ar klimatkompenserade.



KRISTER DA"HL, EXECUTIVE CHEF FOR RESTAURANGERNA | GO‘fHIA TOWERS, pa Gothia
Towers tak sd,lm ar hem fér cirka 100 000 bin. Honungen som produceras, cirka 40 kilo per ar,
anvands som $maksattare i koket, pa frukostbordet och i baren pa Upper House Dining.
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MAT OCH DRYCK

Vi stravar efter att uppfylla ledorden ekologiskt, narprodu-
cerat och rattvist i vara restaurangers utbud. Det &r ocksa
utifran dessa kriterier vi gor vara forstahandsval mellan i
dvrigt likvardiga produkter. Idag innehaller till exempel var
vinlista ett flertal ekologiska alternativ.

ENERGI

Vi vill erbjuda en klimatneutral métesplats och férnyelsebar
energi ar en férutsattning for att kunna uppna det malet.
Idag hamtar vi var kraft fran vindarna da hela anlaggningens
elbehov tacks med vindkraft. Det har resulterat i att CO2-
utslappen fran var anlaggning har minskat med drygt 5 500
ton under 2016. Vi arbetar I6pande med att minska var energi-
forbrukning genom att standigt optimera vara fastigheter,
belysning, ventilation, uppvarmning, kyla och beteenden.

TILLGANGLIGHET

Alla, oavsett personliga forutsattningar, ska kunna besdka
Svenska Massan och Gothia Towers. Darfor arbetar vi
standigt med att forbattra var anldggning ur en tillganglig-
hetssynpunkt. Trosklar, hissar, toaletter och hotellrum - vi
planerar och genomfér bade kort- och langsiktiga anpass-
ningar av vara lokaler. P4 www.tillganglighetsdatabasen.se
haller vi aktuell information om vara entréer och lokaler upp-
daterad. En grundtillgénglighet finns i alla utstaliningshallar,
konferenslokaler och restauranger.

Vi skdnker 6verbliven mat till Goéteborgs

Raddningsmissions café pa Vasagatan i Géteborg.
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SAMHALLSENGAGEMANG

Vi valjer att stddja organisationer och projekt som pa en
lokal niva verkar for goda syften. Vara samarbetspartners &r
Goteborgs Raddningsmission och El Sistemas Vénner i
Goteborg.

* Go6teborgs Raddningsmission hjdlper manniskor i sam-
héllets utkant. Vart samarbete innebér att vi koper krav-
markta produkter som sylt, marmelad och must fran deras
ekologiska odling pa Bjorlanda prastgard. Vi skanker ocksa
Sverbliven mat till deras café pa Vasagatan i Géteborg och
arrangerar varje ar en julklappsinsamling till behévande
barn. Vi sponsrar dven en av deras faltarbetare.

+ El Sistemas Vanner i Géteborg ar en ideell férening med
rotter i Venezuela som anvander musik for att skapa en
positiv social férandring i barns liv. Vart samarbete inne-
bar att vi stodjer uppbyggnaden av El Sistemas verksam-
het i Géteborg och samarrangerar konserter. Runt 1 600
barn undervisas idag inom en rad olika instrument i
Goteborgsomradet.

Fran Bjérlanda Prastgard képer vi kravmaérkta
produkter som agg, sylt, marmelad och must.
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NYCKELTAL ‘ 2016 ‘ 2015
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Avfall, dtervinningsgrad 90,0 % 85,0 % " 20121

Energiférbrukning per kvm 190 kWh 189 kWh 1SO 20121 heter den
internationella hallbar-
hetsstandard som vi ar
8,0kg 7.2kg certifierade enligt.

COz-utslapp per kvm kopplat till
var energiforbrukning

Certifieringen anvandes for
17,3 % 12,4 % forsta gangen under OS i
London 2012.

Ekologiska basvaror av vart totala
livsmedelssortiment, réknat i kr

1
O 60 OO kronor skanktes
under julklapps-
O insamlingen till Géteborgs Raddnings-

mission. Summan gick bland annat till portioner
HUNDRA PROCENT av kaffet som stédsamtal for barn, gosedjur till ensam- 1 1 3 O skanktes
vi serverar pd var motesplats &r kommande flyktingbarn och grétfrukostar till Géteborgs Raddnings-
rattvisemarkt. pd Raddningsmissionens café for hemlosa. mission.

O 6 000 JULKLAPPAR
O samlades in under
Gothia Towers arliga

julklappsinsamling.

66 PROCENT av vara tillsvidare- ° Alla iulklappar delades ut av
anstallda medarbetare har hittills 2 ppa . OV
. o ) Goteborgs Raddningsmission till
genomfort den hallbarhetsutbild- -
behdvande barn och unga.

ning som vi introducerade 2015.

Tilgiinglighet

UNDER ARET lade vi in information om anlagg-
ningens tillganglighet pa www.t-d.se fér att goéra
det enklare for alla att besdka var motesplats.
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