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HALLBARHET

LAGE FOR EN BATTRE VARLD

Resor, boende, transporter, massor och restauranger ger
ett avtryck pa omvarlden vi inte kan blunda for. Vi vill ta
vart ansvar och vara med och driva den hallbara utveck-
lingen framat.

Or oss &r det viktigt att vara bestkare kanner sig
tryggai att vi erbjuder forstklassiga upplevelser
samtidigt som vi tar ansvar for de avtryck som vi
skapar. Vi tycker att en bra moétesplats inte bara
ska vara redo for framtiden - den ska leda oss dit.
Det ar helt enkelt 1age for en battre varld.

Sedan 1997 har vi integrerat hallbarhet i hela verksam-
heten bade for att ta var del av varldens ansvar gentemot
nuvarande och kommande generationer och for att det &r sa
vi skapar varde och blir attraktiva for vara kunder. Vi har i

var affarsplan for 2019-2021 prioriterat tre évergripande mal
som ryms inom flera av FN:s totalt 17 globala hallbarhetsmal

i Agenda 30. Dessa tre beddmer vi som sarskilt viktiga och
relevanta for var verksamhet:

« Viska minska var totala energianvandning med 10 %.

« Viska ersatta vart engangsmaterial i fossil plast med
hallbara alternativ.

« Vara medarbetare tycker att vi &r en hallbar arbetsplats.

FRAN STAD OCH TRANSPORT TILL MAT OCH DRYCK

Vi har en bred verksamhet och har, féorutom att prioritera tre
dvergripande mal, identifierat ett antal fokusomraden dar vi
paverkar manniskor och miljo, fran stad och transport till
mat och dryck. Hallbarhetsarbetet drivs av engagerade
medarbetare fran hela verksamheten.
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VIKTIGA HANDELSER UNDER ARET:

Vi omcertifierades enligt ISO 20121 som &r en internatio-
nellt hogt rankad hallbarhetsstandard for evenemang.

Ett samarbete inleddes med Chalmers kring ett forsk-
ningsprojekt med syftet att minska mikroplaster i havet.

For tredje aret i rad placerades Goteborg pa forstaplatsen
i Global Destination Sustainability Index. Vi samarbetar
med staden i hallbarhetsfragor och placeringen innebar
ett erkédnnande som starker oss pa den internationella
marknaden.

» Viodkade samlastningen och kan fran och med 2018

erbjuda samlastning pa alla vara projekt.

Utmarkelsen Vastra Gotalands mest attraktiva foretag
delades ut till oss av bransch- och arbetsgivarorganisa-
tionen Visita.

Utmadrkelsen Vastra Gotalands friskaste foretag delades ut
till oss av halsoftéretaget Feelgood.

Plast i sugroér ersattes under aret med ett nedbrytbart
material som ar battre for miljon.

250 kilo utslitna datorer omvandlades till 27 000 kronor
via stiftelsen IT4Kids som vi samarbetar med sedan
tidigare. Summan donerades till Solrosen, ett projekt som
fokuserar pa barn som har det svart i vardagen och drivs
av Goéteborgs Raddningsmission.

Nu &r all mj6lk som serveras pa var motesplats ekologisk.

Las mer om fokusomradena i var hallbarhetsrapport pa
sidorna 26-29.




HALLBARHET

1SO 20121

I1SO 20121 heter den inter-
nationella hallbarhetsstan-
dard som vi ar certifierade

enligt. Certifieringen ar
framtagen for att skapa
hallbara evenemang och
anvandes forsta gangen
under OSi

‘ London 2012.

i

Fillginglighet”  pp

UNDER ARET uppdaterade vi informationen om
anlaggningens tillganglighet pa www.t-d.se for att

gobra det enklare for alla att besoka var motesplats. TillginglighetsDatabasen

35,500 julklappar

samlades in under Gothia Towers arliga

HUNDRA PROCENT av kaffet {5 185 Z julklappsinsamling. Alla julklappar delades
som vi serverar pa var motes- S ut av Goteborgs Raddningsmission till
plats ar rattvisemarkt. b 3 &  behdvande barn och unga.

/0000

70 000 KRONOR skanktes under julklappsinsamlingen till
Goteborgs Raddningsmission. Summan gick bland annat
till stddsamtal for barn, gosedijur till ensamkommande
flyktingbarn och grétfrukostar pa Raddningsmissionens 6 222 portioner skanktes till
café for hemlosa. Goteborgs Raddningsmission.
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Svenska Mé&ssan koncernen har arbetat med hallbar utveckling
i mer &n 20 ar och ser det som en nyckelfaktor for att skapa
|6dnsam tillvaxt och vara en attraktiv moétesplats. | takt med att
koncernen vaxer, sa 6kar ocksa koncernens potentiella paverkan
pa samhallet i form av resor, boende, transporter, massor och
restauranger.

Svenska Massan koncernen tar ansvar genom ett aktivt hall-
barhetsarbete som kdnnetecknas av samarbete, engagemang och
en vilja om att fortsatta driva den hallbara utvecklingen framat.
Arbetet drivs av engagerade medarbetare i hela koncernen.

Koncernens affarsmodell syftar till att skapa affarsskapande
moten och minnesvarda upplevelser samt I6nsam tillvaxt.
Modellen bygger pa ett helhetserbjudande dar besokare tar del
av olika former av upplevelser under ett och samma tak.

Svenska Massan koncernen har i afférsplanen fér 2019-2021
prioriterat tre dvergripande hallbarhetsmal. Varje mal har en
koppling till ett antal av FN:s globala hallbarhetsmal i Agenda
30. For att sakerstalla att vi nar vara mal planerar vi och foljer
upp med arliga aktiviteter kopplat till berérda omraden inom
verksamheten.

HALLBARHETSMAL
2019-2021

STRATEGI

Vi ska minska var totala
energianvandning
med 10 %.

Minimera energianvandningen for
minskad miljdpaverkan och 6kad
|dnsamhet.

Vi ska ersatta vart
engangsmaterial i fossil
plast med hallbara
alternativ.

Ersatta engdngsmaterial i fossil plast
till hallbara material genom innovativa
|6sningar

Vara medarbetare
tycker att viaren
hallbar arbetsplats.

Starka medarbetarnas valmaende
genom fokus pa arbetsmiljo, halsa och
likabehandling. Genom férebyggande

och halsoframjande aktiviteter skapa
en arbetsplats dar medarbetarna mar
bra, presterar och utvecklas.

| hallbarhetsarbetet fokuserar Svenska Massan koncernen
ocksa pa ett antal omraden. Samtliga har valts utifran resultatet
i ett antal hallbarhetsutredningar som koncernen genomfort.
Syftet med utredningarna har varit att identifiera var verksam-
hetens paverkan &r som storst ur hallbarhetsperspektiv. Varje
ar genomfors en arlig riskbedémning av fokusomradena energi
och klimat, mat och dryck, tillganglighet, avfall, transport,
kemikalier, samhallsengagemang och arbetsmiljo.

En hallbarhetsgrupp ansvarar for att driva koncernens hall-
barhetsfragor. Gruppen bestar av ansvariga for respektive
fokusomrade samt representanter for ett antal vitala verksam-
hetsfunktioner. Gruppens medlemmar har ett delegerat ansvar
i hallbarhetsfragor som berér deras ansvarsomrade och saker-
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staller uppféljning och resultat av uppsatta mal. | gruppen
ingar ocksa koncernens kommunikationsdirektér som ar
ledningens representant i hallbarhetsfragor och som driver
hallbarhetsfragan pa ledningsniva.

Sedan 2015 fo6ljs koncernens hallbarhetsarbete upp enligt
ett ledningssystem som bygger pa ISO 20121 dar koncernen
ar tredjepartscertifierad. | certifieringen ingar ett arligt risk-
hanteringsarbete dar respektive fokusomrade bedéms enligt
en framtagen modell.

SAMMANFATTNING

Svenska Massan koncernen har en bred verksamhet som
omfattar flera olika verksamhetsomraden, fran hotell, mat
och dryck, konferens och event till massor och méten.
Hallbarhetsarbetet fokuserar pa ett antal omraden som arligen
foljs upp utifran definierade rutiner och vara tre langsiktiga
mal som ingar i affarsplanen for 2019-2021. Hallbarhets-
arbetet har utvecklats positivt under 2018 och ett exempel
pa det &r att koncernen blev omcertifierad enligt 1ISO 20121
som &r en internationell standard for hallbara event.

Miljé & CSR

ENERGI OCH KLIMAT

Koncernen vill erbjuda en klimatsmart moétesplats och sedan
2011 tacks hela anlaggningens elbehov av vindkraft. Belysning,
ventilation, uppvarmning, kyla, kunskap och beteenden ar
faktorer som paverkar koncernens energiférbrukning och ett
fortlépande arbete bedrivs fér att optimera Svenska Massan
koncernens fastigheter med hansyn till dessa faktorer.

Det langsiktiga malet fram till 2018 var att den totala energi-
forbrukningen for el, véarme, kyla och gas skulle vara fossilfri
och att koncernens totala energianvandning skulle vara

170 kWh per kvadratmeter. Stodjande dokument ar koncernens
hallbarhetspolicy som féljs upp via arsbundna mal.

NYCKELTAL 2018 2017
Energiférbrukning per kvm 198 kWh 182 kWh
Koldioxidutslapp per kvm

kopplat till koncernens

energiférbrukning®

- Market based 6,3 kg 4,9 kg
- Location based 6,8 kg -

) Klimatbokslutet dr uppréattat i enighet med Greenhouse gas protocol
(Greenhouse gas protocol dr en global standard fér métning, hantering
och rapportering av vaxthusgasutsldpp). Vi tilldmpar dual reporting
och redovisar fran och med 2018 vérdet bade fér Market based och
Location based berdkningar.



MAT OCH DRYCK

Ekologiskt, narproducerat och rattvist ar ledord som
Svenska Massan koncernen stravar efter att uppfyllai
restaurangernas utbud. Restaurangernas vin- och 6llistor
innehaller ett flertal ekologiska alternativ och utvecklas
kontinuerligt. Minskat matsvinn &r koncernens langsiktiga
mal for fokusomradet. Stédjande dokument ar koncernens
hallbarhetspolicy som féljs upp via arsbundna mal.

NYCKELTAL 2018 2017

Ekologiska basvaror av vart
totala livsmedelssortiment 17,9 % 17,4 %
raknat i procent

KEMIKALIER

Svenska Massan koncernen stravar efter att alla produkter
som anvands i den dagliga driften ska vara miljomarkta med
EU-blomman, Svanen eller Bra Miljéval. Det galler alltifran
diskmedel, fonsterputs, golv- och badrumsrengéring till
malarférger och limmer. Ett fortldpande arbete sker for att
begransa behovet av kemikalier, bland annat genom innova-
tiva ldsningar och férandrade arbetssatt. Pa sikt &r malet att
utifran en handlingsplan eliminera farliga &mnen som listas i
Kemikalieinspektionens PRIO-databaslista. Stédjande doku-
ment &r koncernens hallbarhetspolicy som féljs upp via ars-
bundna mal.

NYCKELTAL 2018 2017

Volymprocent av kemikalie-

; ) i 78,9 % 74,4%
anvandningen som ar miljdémarkt

AVFALL

Koncernen arbetar I6pande for att minska den totala avfalls-
mangden och férenkla for besdkare, gaster och kunder att
hantera sitt avfall. Drygt 94 procent av det totala avfallet
atervinns. Malet &r att 99 procent av koncernens avfall ska
vara material- eller energiatervunnet, alternativt teranvant.
Pa motesplatsen finns behallare for att sortera papper,
brannbart, glas och burkar. Av den totala mangden avfall
komposteras och rotas en del for att omvandlas till biogas,
som sedan anvands for att driva spisar i restaurangkoken.

Trasig och utsliten IT-utrusning doneras till stiftelsen IT4Kids.

Stédjande dokument &r koncernens hallbarhetspolicy som
foljs upp via arsbundna mal.

NYCKELTAL 2018 2017
Atervinningsgrad 94 % 93,6 %
TRANSPORTER

Svenska Massan koncernens intention ar att minska koldioxid-
utslappen och trafiktrycket i centrala Géteborg. Koncernen
optimerar darfor sin logistik genom samlastning och kompri-
mering av godsmangder till och fran anldggningen. Antalet
transporter under ett verksamhetsar varierar beroende pa
antalet méassor och event som arrangeras pa métesplatsen.
Det langsiktiga malet &r uppfyllt i och med att alla gods-
transporter som koncernen goér i egen regi klimatkompen-
serats. Koncernen har under aret minskat antalet gods-
transporter till métesplatsen med 984 stycken genom
samlastning. Stdédjande dokument &r koncernens
hallbarhetspolicy som féljs upp via arsbundna mal.

SAMHALLSENGAGEMANG

Koncernen vaéljer att stédja organisationer och projekt som
pa en lokal niva verkar for goda syften. Svenska Massan
koncernens samarbetspartner ar framst Géteborgs
Raddningsmission och El Sistemas Vanner i Géteborg.
Raddningsmissionen hjalper manniskor i samhallets utkant
och El Sistema anvander musik for att skapa en positiv social
forandring i barns liv. Bada samarbetena gar flera ar tillbaka i
tiden och det langsiktiga malet fér koncernen &r att genom
ett aktivt samhéllsengagemang medverka till en hallbar stad
med resultat som uppmarksammas positivt.

TILLGANGLIGHET

Svenska Massan koncernen genomfér och planerar bade kort-
och langsiktiga anpassningar av anldaggningens lokaler. Malet
ar att alla, oavsett personliga forutsattningar, ska kunna
bestka motesplatsen. Resultatet av arbetet halls uppdaterat
pa Tillganglighetsdatabasen som erbjuder information till
allménheten om tillganglighet pa svenska motesplatser.

Det langsiktiga malet &r att anldggningen ska vara ett bransch-
foredome inom tillganglighet. Stédjande dokument ar
koncernens hallbarhetspolicy som féljs upp via arsbundna mal.

SVENSKA MASSAN ARSREDOVISNING 2018



Sociala forhallanden och personal

FORETAGSKULTUR

Svenska Mé&ssan koncernens utveckling och framgang vilar
pa engagerade och modiga medarbetare som samarbetar
for att Overtraffa besdkarnas forvantningar och skapa en
plats for unika upplevelser och méten i varldsklass.
Foéretagskulturen ar affarsdriven med kundupplevelsen i
fokus och kdnnetecknas av vara karnvarden engagemang,
samarbete och mod. Koncernen stravar efter mangfald
bland medarbetarna och arbetar aktivt for att framja en
inkluderande kultur. Alla tillsvidareanstallda medarbetare
undervisas l6pande via e-learning om koncernens hallbar-
hetsarbete. Det langsiktiga malet &r ett engagemangsindex
pa 83. Stodjande dokument &r koncernens medarbetar-
undersoékning.

LEDARSKAP

Svenska Massan koncernen anser att bra ledarskap ar en
framgangsfaktor for att skapa en konkurrenskraftig och
hallbar arbetsplats. Ledarfilosofin &r att motivera, engagera,
utveckla och skapa resultat genom andra och ledarskapet
genomsyras av koncernens karnvarden. Kompetensutveck-
lingsinsatser fér ledare genomférs kontinuerligt inom ledar-
skap, arbetsmiljé och arbetsratt. En medarbetarundersdk-
ning genomfors arligen dar alla chefer tar del av feedback pa
sitt ledarskap. Det Iangsiktiga malet ar ett ledarskapsindex
pa 80. Stodjande dokument &r koncernens ledarskapspolicy
och medarbetarundersdkning.

NYCKELTAL* 2018 2017

Ledarskapsindex (Index LSI) 79 77

NYCKELTAL* 2018 2017
Engagemangsindex (Index EI) 81 79
MEDARBETARE

Koncernen arbetar aktivt for att erbjuda en dynamisk,
inspirerande, utvecklande och hallbar arbetsplats. Det finns
en bredd av utvecklingsméjligheter som gér att manga
medarbetare kan samla hela sin karriar inom koncernen.
Medarbetarna ges ett stort individuellt ansvar 6ver sina
arbetsuppgifter, ansvarsomraden, personliga mal och
utveckling. Varje ar genomférs individuella mal- och
medarbetarsamtal dar utvecklingsomraden kartlaggs.
Svenska Massan koncernens karnvarden ligger till grund for
medarbetarskapet. Det Iangsiktiga malet for koncernens
teameffektivitet ar ett index pa 75. Se vidare not 5 for
ytterligare information avseende antal anstallda. Stédjande
dokument ar koncernens medarbetarpolicy och medarbetar-
undersoékning.

ARBETSMILJO

En god, saker och hallbar arbetsplats &r koncernens éver-
gripande malsattning. Koncernen arbetar systematiskt med
arbetsmiljofragor, bland annat genom att rapportera och
félja upp tilloud och olycksfall samt genom att I6pande
genomfora skyddsronder, riskbeddmningar och medarbetar-
undersdkningar. Inom koncernen finns en arbetsmilj6-
kommitté som traffas regelbundet och medarbetare, chefer
och skyddsombud samverkar for att bevara och skapa en
god arbetsmilj6. Svenska Massan koncernen driver ocksa ett
hélsoarbete som stravar efter att ge medarbetare forutsatt-
ningar att frdmja sin egen halsa och géra sunda val. Det
langsiktiga malet &r ett psykosocialt arbetsmiljdindex pa 75.
Stddjande dokument ar koncernens arbetsmiljdpolicy och
handlingsplan samt policy mot alkohol och droger.

NYCKELTAL* 2018 2017

Teameffektivitet (Index TEI) 74 73

NYCKELTAL* 2018 2017
Psykosocial arbetsmiljé (Index PAI) 74 72
Sjukfranvaro i koncernen 57% 54 %
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LIKABEHANDLING

Alla medarbetare i Svenska Massan koncernen har samma
varde. Medarbetare ska bemo6tas med respekt och vardighet
oavsett kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktions-
nedsattning, sexuell ldggning eller dlder. Alla ska ha lika
goda férutsattningar att lyckas och prestera sitt basta.
Svenska Massan koncernen har utarbetat en likahandlings-
policy och en plan for lika rattigheter och méjligheter som
innehaller mal for koncernens likabehandlingsarbete. Det
langsiktiga malet &r ett likabehandlingsindex pa minst 90.
Stoédjande dokument ar koncernens likabehandlingspolicy
och plan for lika rattigheter och méjligheter.

NYCKELTAL* 2018 2017

Likabehandlingsindex 89 87

* Index &r ett resultat av utvalda fragestéliningar i koncernens med-
arbetarundersékning som genomférs tillsammans med Netsurvey.
Resultatet jgmférs med drygt 500 000 svar fran 6ver 200 nordiska
och internationella organisationer. Det hégsta vérdet pa samtliga
index &r 100. Index fér likabehandling méts endast fér Svenska
Méssan koncernen och &r ett undantag.

Respekt for manskliga rattigheter

| koncernens uppférandekod listas grundldggande hallbar-
hetskrav samt etiska riktlinjer som stéalls pa leverantérer med
en omsattning pa mer &n 3,5 MSEK. Uppférandekoden
omfattar dven manskliga rattigheter och ar en del av varje
forhandling. Leverantdrer ansvarar for att dess underleve-
rantorer foljer koncernens uppférandekod. Uppfdljning sker
|6pande i samband med att avtal nytecknas samt pa kvar-
talsvisa uppféljningsmoéten med leverantérerna. Stédjande
dokument ar koncernens uppférandekod for leverantorer.

Motverka korruption

Svenska Méassan koncernen har inte haft nadgra rapporterade
fall av korruption under aret eller féregaende ar. Korruptions-
fragor hanteras i riskhanteringsarbetet som styrs av risk-
hanteringspolicyn. | uppférandekoden anges tydlig hur
koncernens medarbetare ska forhalla sig till kunder,
potentiella kunder, leverantdrer och konsulter avseende
eventuella gavor, representation och dylikt. Stodjande
dokument ar koncernens uppférandekod for leverantorer,
uppfoérandekod fér medarbetare och riskhanteringspolicy.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till styrelsen i Svenska Massan Stiftelse, org.nr 857201-2444

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten
for ar 2018 pa sidorna 26-29 och for att den &r upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation

ReVvR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhets-
rapporten. Detta innebdr att var granskning av hallbarhets-

rapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger
oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Goteborg den 28 februari 2019

Sleie 87‘.&@3 Wed
Heléne Siberg Wendin
Auktoriserad revisor

Al

Andreas Mast
Auktoriserad revisor
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