CODE OF CONDUCT

Uppférandekod fér oss som arbetar
pa Svenska Massan och Gothia Towers




Detta ar
Svenska Massan
koncernen

Vart uppdrag &r att framja narings-
livet, vilket vi gér genom att varje ar
generera beséksnaringseffekter till
Vastsverige. Vara besokare ar ocksa
stadens besdkare. Darfor ar samar-
beten, bade inom koncernen och med
stadens olika aktorer, avgérande for
att vi ska lyckas skapa minnesvarda
upplevelser.

Svenska Mdssan koncernen ags
av Svenska Mdssan Stiftelse. Stiftelsen
ar ekonomiskt fristaende vilket
innebar att det inte finns nagra dgare
eller investerare.
Alla investeringar sker pa egna
meriter och dverskott aterinvesteras
i verksamheten. Vara tva dvergripande
varumadrken ar Svenska Mdssan och
Gothia Towers




DET HANDLAR OM OSS

| din hand haller du Svenska Massan koncernens Code of Conduct, var uppférande-
kod. Har finns riktlinjer for hur vi ska bedriva var verksamhet pd ett etiskt, socialt och
hallbart satt.

Att bli Europas mest attraktiva motesplats genom att erbjuda den basta helhets-
upplevelsen. Vart starka varumarke bygger pa fortroende och goda relationer med
besokare, kunder, medarbetare, myndigheter och samhallet i allmanhet. Koden tyd-
liggor hur vi ska agera for att uppratthalla kraven och forvantningarna pa var verk-
samhet med ett forhallningssatt som vi &r stolta dver.

Vi ska alltid bedriva var verksamhet med hég integritet och moral. Koncernen ska
styras och agera i enlighet med de lagar och férordningar som finns upprattade for
verksamheten och i samhallet, samt ta ansvar for och skapa engagemang kring poli-
cys, beslut och verksamhetens aktiviteter.

Som medarbetare ar det ditt ansvar att folja de riktlinjer som anges i denna Code
of Conduct. P& InSite (intranatet) hittar du uppférandekoden i sitt original samt all-
manna och férdjupade regelverk med de senaste uppdateringarna.

Vdra chefer i koncernen ansvarar for att kommunicera och presentera uppférande-
kodens innehall och betydelse till vara medarbetare och affarspartners. Chefer inom
koncernen ska naturligtvis alltid foregd med gott exempel.

Den praktiska tilldampningen av denna kod kommer att foljas upp kontinuerligt.



DETTA AR VAR BAS

Manskliga rattigheter

Svenska Massan koncernen ska stodja och respektera FNs internationella deklara-
tion om manskliga rattigheter med tillhérande konventioner och ser till att koncer-

nen inte ar delaktig i brott mot dessa. Vi respekterar personlig vardighet, integritet
och rattigheterna hos varje méanniska vi kommer i kontakt med i vart arbete. Ingen

av oss medverkar till att bryta mot eller kringga manskliga rattigheter.

Hallbarhet
Viutvecklar vart hdllbarhetsarbete utifrdn ett helhetsperspektiv med utgangspunkt
i ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet. Hallbarhet ar ett av koncernens strate-
giska utvecklingsomraden som &r tongivande for bade styrning och kommunika-
tion.

Det ar allas ansvar att minska koncernens klimatavtryck och att félja varderingar
och strava mot mal som konkretiserats inom hallbarhetsomradet.

Lagar och policys
Koncernens policy ar att folja lagen 6verallt dar vi gor affarer. Ingen har ratt att
bryta mot ndgon lag eller att forma nagon annan person att bryta mot lagen & kon-
cernens vagnar.

Koncernen ska uppfylla de skattelagar och bestammelser som rader i landet.
Om skattelagar inte ger tydlig vagledning, ska forsiktighet och ¢ppenhet vara
vagledande principer.



Vara karnvarden

Karnvardena beskriver vad som ar viktigt for oss, vad vi vill sta for, vilka varderingar
vi har samt hur vi ska forhalla oss till vara kollegor, besdkare och géaster, samarbets-
partners och omvarlden.

ENGAGEMANG innebar att med passion och motivation gora det lilla extra. Att
skapa och sprida gladje. Det ar att vara proaktiv och finna |6sningar. Engagemang
ar att ta ansvar for verksamheten, sig sjalv och andra. Att med lyhérdhet och nyfiken-
het vara delaktig och ndrvarande.

SAMARBETE é&r att tillsammans skapa den gemensamma framgangen och att
tanka helhet i alla aspekter. Det ar att dppna upp, bjuda in och dela med sig. Med
prestigeldshet, flexibilitet och tillit skapar vi fortroendefulla relationer och darmed
ldnsamma affarer.

MOD ar att vaga. Att tdnka och prova nytt, och att vdga lyckas. Det &r att ga utan-
for sin egen komfortzon, att utmana sig sjalv och andra for att utvecklas. Mod innebar
att ge och valkomna konstruktiv feedback. Att sdga nej, att sdga ja och att sédga tack!
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VAR RELATION TILL MEDARBETARNA

Svenska Massan koncernen viktigaste tillgang ar alla medarbetare. Vi moter kunder,
samarbetspartners, potentiella kunder och gaster samt vara kollegor varje dag och
skapar en berikande helhetsupplevelse genom vart engagemang, var professionali-
tet och vart valkomnande bemotande.

Icke-diskriminering och likabehandling
Alla medarbetare ska ha lika mojligheter baserat pd kompetens, erfarenhet och
prestation - oavsett kon, religion, alder, funktionshinder, sexuell ldggning, nationalitet,
politisk asikt, facklig tillhorighet, social bakgrund eller etniskt ursprung.

Alla medarbetare ska behandlas med respekt. Diskriminering, fysiska eller verbala
trakasserier eller olaga hot tolereras inte.

Likabehandling ska harmonisera med var foretagskultur och vara karnvarden;
engagemang, samarbete och mod.

Arbetsmiljé och arbetstid
Koncernens medarbetare ska ha nddvandiga forutsattningar for en saker och halso-
sam arbetsmiljo.

Rekrytering
Rekrytering &ar en central process som kontinuerligt pagar inom hela koncernen. Alla
kandidater ska ha lika mojligheter baserat pa kompetens, erfarenhet och prestation -
oavsett kon, religion, alder, funktionshinder, sexuell 1dggning, nationalitet, politisk
asikt, facklig tillhorighet, social bakgrund eller etniskt ursprung.
Rekryteringsprocessen ska kannetecknas av respekt och transparens och samtliga
sokande ska fa aterkoppling pa sina ansokningar. Vi anstaller enbart medarbetare
som delar vara varderingar.



VAR RELATION TILL OMVARLDEN

Intressekonflikter
Alla representanter for koncernen ska utdva sina privata aktiviteter pa ett satt som
inte strider eller tycks strida mot intressen inom koncernen.

Som medarbetare ska du undvika att hamna i situationer dar dina personliga eller
ekonomiska intressen kan hamna i konflikt med koncernen. Om det finns risk for en
sadan intressekonflikt ska du rapportera detta till ndrmaste chef for hantering av
arendet.

Anti-korruption, representation och gavor
Koncernen ska inte delta i eller stodja ndgon korruption.

Foretradare for koncernen ska inte erbjuda kunder, potentiella kunder, leverantdrer
eller konsulter ndgra beldoningar eller formaner som strider mot etablerad affars-
praxis i syfte att fa eller behadlla affarsverksamhet eller fa ndgon annan otillborlig
fordel.

Det ska inte kunna uppsta situationer dar du som medarbetare kanner dig paverkad
till kop i en affarsrelation pd grund av att de har mottagit ndgon form av gava eller
representation. All representation som erbjuds eller tas emot ska utgdra en rimlig
forlangning av affarsforhallandet. Genom att agera pa detta satt undviker vi att for-
satta oss i tacksamhetsskuld till var vard och affarsrelation.

Innan du erbjuder eller tar emot en inbjudan, som ar att betrakta som representa-
tion, ska din narmaste chef ge sitt godkannande. Begreppet “representation” inne-
fattar bland annat middagar, valgérenhets- och idrottsevenemang, fester, teater-
forestallningar och konserter.



Ekonomisk redovisning och rapportering
Alla finansiella transaktioner ska rapporteras i enlighet med god redovisningssed
och bokféringen ska ske pa ett korrekt och icke-vilseledande satt.

Koncernen ska rapportera pa ett 0ppet, transparent och effektivt satt i syfte att
formedla en sann bild av koncernens resultat.

Kundofferter
Koncernen ska se till att produkter och tjanster uppfyller alla tillampliga myndig-
hetskrav.

Tjansteresor
Vid alla typer av tjansteresor ska affarssyfte och affarsnytta noga beaktas samt
vara forenligt med sunt fornuft och mattlighet.

Penningtvatt

Med penningtvatt menas processen att dolja pengar som kommer fran brottslig
verksamhet, eller att fa dem att framsta som lagliga medel och déarefter lata dem
ingd i den vanliga handeln. Koncernen ska inte férenkla eller stédja ndgon form av
penningtvatt.

Personuppagifter
Koncernen ska hantera personuppgifter ansvarsfullt och i enlighet med tillampliga
personuppgiftslagar.

Konkurrenslagstiftning

Koncernen ska konkurrera pa ett rattvist satt och med integritet. Koncernen ska
inte utbyta information eller inga avtal eller dverenskommelser med konkurrenter,
kunder eller leverantorer pa ett satt som paverkar marknaden pa ett otillborligt satt.
Koncernen ska anvanda lagliga metoder for att samla in information om konkurrenter.

Foretagets egendom och resurser

Koncernens egendom och resurser ska anvandas for affarsandamal. Som med-
arbetare i koncernen har du fortroendet att handskas med bade materiella och
immateriella tillgdngar som tillhér koncernen. Det kan exempelvis vara speciell kun-
skap, metoder, koncept och idéer som vi utvecklat och anvander i var verksamhet.
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Vi respekterar ocksd andras immateriella tillgangar och undviker att kranka
sadana rattigheter. Om inte annat anges i lag eller myndighetsbeslut, ska vi inte
gora foretagshemligheter eller annan viktig information kring koncernen tillgangliga
for obehoriga innan vi skapat en sekretessforbindelse fran varje person det beror.
Immateriella tillgdngar kan fa snabb spridning och faste pa internet via obeténk-
samma formuleringar pad exempelvis sociala medier. Darfor reflekterar och funderar
vi dver hur vi uttrycker oss i dessa sammanhang.

Koncernens informationsteknik och elektroniska kommunikationssystem saval
som ekonomiska resurser anvands pa ett ansvarsfullt satt. Samtliga medarbetare
har ett personligt ansvar for dator, datorutrustning och datoranvandning. Lana aldrig
ut var identitet eller vart [6senord till ndgon annan.

Alla &r skyldiga att se till att koncernens tillgdngar anvands, skyddas och hanteras
med vederborlig omsorg.

Politisk involvering
Koncernen ska halla en neutral standpunkt nar det galler politisk askadning.

Krav pa affdrspartners och leverantérer

Koncernen ska prioritera och uppmuntra att arbeta med leverantdrer, konsulter, dist-
ributérer och andra affarspartners som féljer de principer som uttrycks i denna
uppforandekod. Koncernens relationer ska bygga pa émsesidig respekt och pa for-
vantan att var och en av oss alltid ska anvanda lagliga, effektiva och rattvisa affars-
metoder.

Vi forvantar oss att vara leverantérer foljer gallande lagar och forordningar. Vi
forvantar oss ocksa att de behandlar sina medarbetare rattvist, tillhandahaller en
saker och halsosam arbetsmiljoé och skyddar miljon.

Dar koncernen har inflytande ska vi strava efter att se till att vara leverantorer,
underentreprendrer, agenter, joint venture/konsortiepartners och andra partners
foljer principerna i var uppférandekod i samband med gemensamma projekt.

Medarbetare inom inkdpsorganisationen som har direktkontakt med leverantérer
ska folja koncernens inkdpsetiska regler (se koncernens intranat, InSite).







OM 0SS

Varje ar valkomnar vi omkring tva miljoner bedkare fran hela varlden
som kommer till oss for att motas, dta och bo, utveckla affarer, produkter eller idéer.
Vi erbjuder allt fran hotell, butiker, teater, spa och restauranger till masshallar och olika
typer av motesarenor. Allt samlat under ett tak. Vi ar med var placering, mitt i hjartat
av Goteborg, en av Europas storsta och mest centralt beldgna motesplatser.

VART UPPDRAG

Vart uppdrag ar att framja naringslivet.

VAR VISION

Att bli Europas mest attraktiva motesplats
genom att erbjuda den basta helhetsupplevelsen.

SVENSKA MASSAN STIFTELSE

Svenska Massan koncernen ags av Svenska Massan stiftelse. Stiftelsen ar
ekonomiskt fristdende vilket innebar att det inte finns ndgra agare eller
investerare. Alla investeringar sker darmed pa egna meriter och allt
overskott investeras i verksamheten.

svenskamassan.se |  gothiatowers.com
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SVENSKA{T MASSAN GOTHIA TOWERS

THE SWEDISH EXHIBITION & CONGRESS CENTRE




