HALLBARHETSRAPPORT

Svenska Massan koncernen har kraftigt paverkats av corona-
pandemin under 2020. Vissa delar av verksamheten har haft
naringsférbud, endast en handfull fysiska massor hann
genomfdras innan restriktionerna tradde i kraft och besdks-
och gastantalet har darmed varit kraftigt reducerat. Vi har
foljt myndigheternas rekommendationer och anpassat
organisation och anldggning efter de forutsattningar som
pandemin medfoért. Tillsammans med branschen har

vi parallellt och proaktivt startat initiativ for att skapa en
saker motesplats utan risk fér 6kad smittspridning. Vara
bestkares och medarbetares sakerhet har hela tiden varit
hégsta prioritet.

Kommunikationen har varit sarskilt betydelsefull ur flera
aspekter och inte minst nar utdékade sdkerhetsrutiner
implementerats sdsom nya stadrutiner, tydliga avstands-
markeringar, skyltanvisningar om handhygien med mera.
Kontinuerliga uppdateringar har gjorts pa hemsidor, i
sarskilda utskick och i flera kanaler. | vara restauranger, barer,
konferensrum och andra ytor har mébleringen anpassats
efter rddande riktlinjer och saval medarbetare som
bestkare har I6pande fatt information om aktuella rutiner.
Parallellt med det externa branschinitiativet ‘Safe to Visit’,
initierades det interna projektet ‘Safe to Work’ med fokus
pa att medarbetare inom féretaget ska ha en saker och
trygg arbetsplats.

Koncernen har arbetat med hallbar utveckling i mer &n
20 ar och ser det som en nyckelfaktor for att skapa l[6nsam
tillvaxt och vara en attraktiv métesplats. Detta ar den fjarde
hallbarhetsrapporten och avser rdkenskapsaret 2020.
Hallbar utveckling ar ett av de sex strategiska fokus-
omraden som beskrivs i affarsplanen for 2019-2021, med
affarsmodellen att skapa helhetsupplevelser under ett och
samma tak for [6nsam tillvaxt. | affarsplanen prioriteras tre
dvergripande hallbarhetsmal, som var och ett har en tydlig
koppling till flera av FN:s globala hallbarhetsmal i Agenda
30. For att sakerstalla att malen uppfylls gérs planering och
uppféljning pa arsbasis i samrad med berdérda omraden
inom verksamheten.

Svenska Massan koncernen tar sitt ansvar genom ett aktivt
hallbarhetsarbete som kannetecknas av koncernens karn-
varden samarbete, engagemang och mod. En intern hallbar-
hetsgrupp, som representerar atta fokusomraden - energi
och klimat, mat och dryck, tillganglighet, avfall, transport,
kemikalier, samhallsengagemang och arbetsmiljé - ansvarar
for och driver koncernens hallbarhetsfragor tillsammans
med hallbarhetsansvarig samt kommunikationsdirektér som
ar ytterst ansvarig for hallbarhet pa ledningsniva.
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HALLBARHETSMAL STRATEGI

2019-2021

Vi ska minska var totala Minimera energianvandningen
energianvandning for minskad miljdpaverkan och
med 10 procent. Okad lonsamhet.

Vi ska ersatta vart Ersatta engangsmaterial i fossil
engangsmaterial i plast till hallbara material genom
fossil plast med innovativa lésningar.

hallbara alternativ.

Vara medarbetare Starka medarbetarnas valmaende
tycker att vi aren genom fokus pa arbetsmiljo, halsa och
hallbar arbetsplats. likabehandling. Genom férebyggande

och halsofréamjande aktiviteter skapa
en arbetsplats dar medarbetarna mar
bra, presterar och utvecklas.

Korta och langsiktiga mal foljs upp och sakerstalls vid regel-
bundna moéten. De atta fokusomraden som valts utgar fran
resultaten i ett antal interna hallbarhetsutredningar. Syftet
med utredningarna har varit att identifiera var verksam-
hetens paverkan &r som stoérst ur ett hallbarhetsperspektiv.
Varje ar genomfors en arlig riskbeddmning av dessa omraden.

Sedan 2015 féljs koncernens hallbarhetsarbete upp enligt
ett ledningssystem som bygger pa ISO 20121 dé&r koncernen
ar tredjepartscertifierad. | certifieringen ingar ett arligt risk-
hanteringsarbete dar respektive fokusomrade bedéms enligt
en framtagen modell. P4 grund av effekterna av corona-
pandemin har verksamheten inte kunnat bedriva ett lika
aktivt hallbarhetsarbete under 2020 som tidigare ar. Vi
genomforde trots detta den arliga ISO-certifieringen digitalt
under december.

SAMMANFATTNING

Svenska Massan koncernen har en bred verksamhet som
omfattar flera olika verksamhetsomraden, fran hotell, mat
och dryck, konferens och event till massor och méten.
Hallbarhetsarbetet fokuserar pa ett antal omraden som
arligen foljs upp utifran definierade rutiner och de tre lang-
siktiga mal som ingar i affarsplanen fér 2019-2021. Den
arliga certifieringen av vart ledningssystem kopplat till

ISO 20121 genomférdes under december.



Miljé & CSR

ENERGI OCH KLIMAT

Koncernen vill erbjuda en klimatsmart moétesplats och sedan
2011 tacks hela anldggningens elbehov av vindkraft.
Belysning, ventilation, uppvarming, kyla samt kunskap och
beteende &r faktorer som paverkar energiférbrukningen. Ett
fortldpande arbete bedrivs for att optimera Svenska Massan
koncernens fastigheter med hansyn till dessa faktorer.
Stédjande dokument &r koncernens hallbarhetspolicy som
foljs upp via arsbundna mal.

AVFALL

Koncernen arbetar [6pande for att minska den totala avfalls-
mangden och forenkla for besékare, gaster och kunder att
hantera sitt avfall under sitt besdk. 95 procent av det totala
avfallet atervinns. | publika utrymmen pa métesplatsen finns
behallare for att sortera papper, brannbart, glas och burkar.
Av den totala mangden avfall komposteras och rétas en del
for att omvandlas till biogas, som sedan anvands for att
driva spisar i restaurangkoken. Trasig och utsliten
IT-utrusning doneras till stiftelsen IT4Kids. Stédjande

NYCKELTAL 2020 2019 2018 Sjokument ar okoncernens hallbarhetspolicy som féljs upp via
arsbundna mal.

Energiforbrukning per kvm 147 kWh 186 kWh 198 kWh

Koldioxidutslapp per kvm NYCKELTAL (%) 2020 2019 2018

kopplat till koncernens

energiférbrukning® Atervinningsgrad 93,00 95,17 94,00

- Market based 3,45 kg 6,10 kg 6,28 kg

- Location based 4,30 kg 6,96 kg 7,29 kg

W Klimatbokslutet &r uppréttat i enlighet med Greenhouse gas protocol TRANSPORTER

(Greenhouse gas protocol dr en global standard fér métning, hantering
och rapportering av véaxthusgasutsldpp). Vi tilldmpar dual reporting
och redovisar vérdet bade fér Market based och Location based
berdkningar.

MAT OCH DRYCK

Ekologiskt, ndrproducerat och rattvist ar ledord som
Svenska Massan koncernen stravar efter att uppfyllai
restaurangernas utbud. Restaurangernas vin- och 6llistor
innehaller ett flertal ekologiska alternativ och sortimentet
utdkas kontinuerligt. Stédjande dokument ar koncernens
hallbarhetspolicy som féljs upp via arsbundna mal.

NYCKELTAL (%) 2020 2019 2018

Ekologiska basvaror av
vart totala livsmedels- 15,99 17,01 17,90
sortiment rdknat i procent

KEMIKALIER

Svenska Massan koncernen stravar efter att alla produkter
som anvands i den dagliga driften ska vara miljdmarkta med
EU-blomman, Svanen eller Bra Miljoval. Det géller alltifran
diskmedel, fénsterputs, golv- och badrumsrengéring till
malarfarger och limmer. Ett fortldpande arbete sker for att
begransa behovet av kemikalier, bland annat genom innova-
tiva I6sningar och férandrade arbetssatt. Pa sikt ar malet att
utifrdn en handlingsplan eliminera farliga @mnen som listas

i Kemikalieinspektionens PRIO-databaslista. Stédjande
dokument &r koncernens hallbarhetspolicy som féljs upp via
arsbundna mal.

NYCKELTAL (%) 2020 2019 2018

Volymprocent av
kemikalieanvandningen 53,98 75,64 78,88
som ar miljémarkt

Svenska Massan koncernens intention ar att bidra till att
minska koldioxidutslappen och trafiktrangseln i centrala
Goteborg. Koncernen optimerar darfor sin logistik genom
samlastning och komprimering av godsmangder till och fran
anlaggningen. Antalet transporter under ett verksamhetsar
varierar beroende pa antalet méassor och event som arrangeras
pa moétesplatsen. Stodjande dokument ar koncernens hallbar-
hetspolicy som f6ljs upp via arsbundna mal.

SAMHALLSENGAGEMANG

Koncernen véljer att stodja ett urval av organisationer och
projekt som pa lokal niva verkar fér goda syften. Svenska
Massan koncernens samarbetspartner ar framst Raddnings-
missionen och El Sistemas Vanner i Géteborg. Raddnings-
missionen hjalper manniskor i samhallets utkant och

El Sistema anvander musik for att skapa en positiv social
forandring i barns liv. Bada samarbetena gar flera ar tillbaka
i tiden, Raddningsmissionen sedan 2008 och El Sistema
sedan 2015.

TILLGANGLIGHET

Svenska Mé&ssan koncernen genomfér och planerar bade
kort- och langsiktiga anpassningar av anldggningens lokaler.
Malet &r att alla, oavsett individuella férutsattningar, ska
kunna bestka motesplatsen. Pa Gothia Towers finns totalt
12 handikappanpassade rum samt en svit. Stédjande
dokument ar koncernens hallbarhetspolicy som féljs upp

via arsbundna mal.
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Sociala férhallanden och medarbetare

FORETAGSKULTUR

Svenska Mé&ssan koncernens utveckling och framgang vilar
pa engagerade och modiga medarbetare som samarbetar
for att Overtraffa besdkarnas forvantningar och skapa en
plats for unika upplevelser och méten i varldsklass.
Foéretagskulturen ar affarsdriven med kundupplevelsen i
fokus och kannetecknas av karnvardena engagemang, sam-
arbete och mod. Koncernen stravar efter mangfald bland
medarbetarna och arbetar aktivt for att framja en inklude-
rande kultur. Alla tillsvidareanstallda medarbetare utbildas
|6pande via e-learnings om koncernens hallbarhetsarbete.
Stédjande dokument ar koncernens medarbetarundersékning.

Den arliga medarbetarundersdkningen som genomférs pa
koncernniva innehaller fragor som rér Engagemang,
Teameffektivitet, Ledarskap, Psykosocial arbetsmiljé och
Likabehandling. Under 2020 har dock beslut tagits att
minska undersdkningens omfattning, men att fokusera pa de
frdgor som ar mest relevanta for att sdkerstalla en hallbar
arbetsplats under radande pandemi.

Under 2020 har medarbetarundersdkningen dven kom-
pletteras med fragor som ror distansarbete till féljd av
coronapandemin. Koncernen har ocksa upprattat riktlinjer
for distansarbete som ett stod for att sdkerstalla en bra
arbetsmiljo.

NYCKELTAL* 2020 2019 2018
Engagemangsindex 81 82 81
(Index EI)

MEDARBETARE

Koncernen arbetar aktivt for att erbjuda en dynamisk,
inspirerande, utvecklande och hallbar arbetsplats. Det finns
en bredd av utvecklingsmajligheter som gér att manga
medarbetare kan samla hela sin karriar inom koncernen.
Medarbetarna ges ett stort individuellt ansvar 6ver sina
arbetsuppgifter, ansvarsomraden, personliga mal och
utveckling. Varje ar genomférs individuella mal- och
medarbetarsamtal dar utvecklingsomraden kartlaggs.
Svenska Massan koncernens karnvarden ligger till grund for
medarbetarskapet. Stddjande dokument &r koncernens
medarbetarpolicy och medarbetarundersdkning.

NYCKELTAL* 2020 2019 2018

Teameffektivitet
(Index TEI)

Mats inte 75 74

SVENSKA MASSAN ARSREDOVISNING 2020

LEDARSKAP

Svenska Massan koncernen anser att bra ledarskap ar en
framgangsfaktor for att skapa en konkurrenskraftig och
hallbar arbetsplats. Ledarfilosofin &r att motivera, engagera
och utveckla vara medarbetare och dérigenom na resultat.
Ledarskapet genomsyras av koncernens karnvarden.
Kompetensutvecklingsinsatser for ledare genomférs konti-
nuerligt inom ledarskap, arbetsmiljé och arbetsratt. En med-
arbetarundersokning genomfors arligen dar alla chefer tar
del av feedback pa sitt ledarskap. Stédjande dokument &r
koncernens ledarskapspolicy och medarbetarundersékning.

NYCKELTAL* 2020 2019 2018
Ledarskapsindex 78 80 79
(Index LSI)

ARBETSMILJO

En god, saker och hallbar arbetsplats &r koncernens éver-
gripande malsattning. Koncernen arbetar systematiskt med
arbetsmiljofragor, bland annat genom att rapportera och
félja upp tilloud och olycksfall samt genom att I6pande
genomfora skyddsronder, riskbeddmningar och medarbetar-
undersdkningar. Inom koncernen finns en arbetsmiljo-
kommitté som traffas regelbundet och medarbetare, chefer
och skyddsombud samverkar for att férbattra och saker-
stalla att vi arbetar fér en god arbetsmiljo. Svenska Massan
koncernen driver ocksa ett hédlsoarbete som stravar efter att
ge medarbetare forutsattningar att framja sin egen hélsa
och goéra sunda val. Stédjande dokument ar koncernens
arbetsmiljépolicy och handlingsplan samt policy mot alkohol
och droger.

NYCKELTAL* 2020 2019 2018

Organisatorisk och 76 75 74
Social arbetsmiljoé (OSI)

Sjukfranvaro i koncernen 3,90 % 4,94 % 573%




LIKABEHANDLING

Alla medarbetare i Svenska Massan koncernen har samma
varde. Medarbetare ska bemo6tas med respekt och vardighet
oavsett kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktions-
nedsattning, sexuell ldggning eller dlder. Alla ska ha lika
goda foérutsattningar att lyckas och prestera sitt basta.
Svenska Massan koncernen har utarbetat en likabehandlings-
policy och en plan for lika rattigheter och méjligheter som
innehaller mal for koncernens likabehandlingsarbete.
Stédjande dokument ar koncernens likabehandlingspolicy
och plan for lika rattigheter och méjligheter.

NYCKELTAL* 2020 2019 2018

Likabehandlingsindex Méts inte 92 89

*Index &r ett resultat av utvalda fragestéliningar i koncernens
medarbetarundersékning som genomférs tillsammans med Brilliant
Future. Resultatet jgmférs med drygt 500 000 svar fran 6ver 200
nordiska och internationella organisationer. Det hégsta vérdet pa
samtliga index dr 100. Index fér likabehandling méts endast for
Svenska Madssan koncernen och saknar darfér externa jdmférelsetal.

Respekt for manskliga rattigheter

| koncernens uppférandekod listas grundldggande hallbar-
hetskrav samt etiska riktlinjer som stéalls pa leverantérer med
en omsattning pa mer &n 3,5 MSEK. Uppférandekoden
omfattar dven manskliga rattigheter och ar en del av varje
forhandling. Leverantdrer ansvarar for att dess underleve-
rantorer féljer koncernens uppférandekod. Uppfdljning sker
|6pande i samband med att avtal nytecknas samt pa kvar-
talsvisa uppféljningsmoéten med leverantérerna. Stédjande
dokument ar koncernens uppférandekod fér leverantorer.

Motverka korruption

Svenska Méassan koncernen har inte haft nadgra rapporterade
fall av korruption under aret eller féregaende ar. Korruptions-
fragor hanteras i riskhanteringsarbetet som styrs av risk-
hanteringspolicyn. | uppférandekoden anges tydlig hur
koncernens medarbetare ska forhalla sig till alla relevanta
intressenter avseende eventuella gavor, representation och
dylikt. Stédjande dokument ar koncernens uppférandekod
for leverantorer, uppférandekod fér medarbetare och
riskhanteringspolicy.
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