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Coronapandemin fortséatter att paverka Svenska Massan kon-
cernen aven under 2021. Vissa delar av verksamheten har
haft naringsférbud och endast ett fatal fysiska méassor kunde
genomfdras efter det att restriktionerna tagits bort under
hésten 2021. Det har medfoért att dven besdks- och gastanta-
let 6verlag varit kraftigt reducerat under aret, med vissa
sasongsvariationer dar hotellverksamheten noterade en upp-
gang jamfort med féregdende ar.

Vara besokares och medarbetares sdkerhet och halsa har
hela tiden varit hdgsta prioritet. Vi har féljt myndigheternas
rekommendationer och anpassat organisation och anlagg-
ning efter de férutsattningar som pandemin medfért. Det
Okade interna och externa informationsbehovet kopplat till
smittsakerhet har dven under 2021 stéllt hoga krav pa proak-
tiva och reaktiva kommunikationsinsatser for att skapa en
trygg motesplats utan risk for 6kad smittspridning.

Under 2020 startades flera initiativ med olika branschakto-
rer for att gemensamt moéta coronapandemins utmaningar
och dessa samarbeten har fortlépt dven under 2021, s som
besdksnaringens initiativ ‘Safe to Visit’ och massbranschens
samarbete Vi ses sakert’. Aven det interna projektet ‘Safe at
Work’, med fokus pa en séker och trygg arbetsplats for med-
arbetare, har fortsatt under 2021.

Koncernen har arbetat med hallbarhet i éver 20 ar och det
har lange ansetts vara en nyckelfaktor for att skapa [6nsam
tillvaxt och vara en attraktiv moétesplats. Detta ar koncernens
femte hallbarhetsrapport och avser rékenskapsaret 2021.
Hallbar utveckling har varit ett av koncernens sex strategiska
fokusomraden i affarsplanen for 2019-2021, med affarsmo-
dellen att skapa helhetsupplevelser under ett och samma tak
for l6nsam tillvaxt.

| affarsplanen prioriteras tre 6vergripande hallbarhetsmal,
som var och ett har en tydlig koppling till flera av FN:s glo-
bala hallbarhetsmal (SDG:erna) i Agenda 2030. For att saker-
stélla att malen uppfyllts har planering och uppféljning skett
pa arsbasis i samrad med berérda verksamhetsomraden.
Inom ramen for hallbarhetsarbetet identifierades atta omra-
den dar verksamhetens paverkan ar som storst. Varje ar
genomfors en arlig riskbedémning av dessa omraden.

Samtidigt som pandemin begransat stora delar av den nor-
mala verksamheten har det ocksa funnits mojlighet att anpassa
och utveckla arbetssatt och innehall for att skapa ratt fokus
framat. Under 2021 har koncernen upprattat en ny hallbarhets-
strategi for att accelerera utvecklingen av hallbara méten
och upplevelser samt for att moéta nya interna och externa
behov. Den nya strategin, som ocksa &r en del av affarsplanen
for 2022-2024, utgar fran fyra fokusomraden - Hallbara val,
Cirkulara resurser, Hallbara méten och Relation och hélsa - och
syftar till att tydliggdra och starka sambandet mellan det verk-
samhetsnara hallbarhetsarbetet, hallbarhetsmalen i Agenda
2030 och det dvergripande klimatmalet i Parisavtalet.

Som ett led i implementeringen av den nya hallbarhets-
strategin har Svenska Massan koncernen under 2021 genom-
fort ett flertal aktiviteter som driver hallbarhetsarbetet
framat. Under varen blev koncernen medlem i UN Global
Compact, varldens stdrsta hallbarhetsinitiativ, vars tio
grundlaggande principer med internationellt vedertagna
konventioner om manskliga rattigheter, arbetsrattigheter,
miljé och anti-korruption utgér ett viktigt styrmedel i koncer-
nens aktiva hallbarhetsarbete.

Dessutom har ett nyinrattat hallbarhetsforum etablerats,
dar representanter fran verksamhetens olika omraden deltar
for att implementera och driva arbetet med de fyra fokusom-
radena samt identifiera nya, matbara initiativ som leder till
positiv forflyttning och férbattring. Hallbarhetsforumet leds
av kommunikationsdirektéren som ar ytterst ansvarig for
hallbarhet pa ledningsniva.

Under aret har &ven den nya datadrivna rapporterings-
plattformen Position green implementerats for att 6ka
effektiviteten och underlatta hanteringen och utvecklingen
av matbar hallbarhetsdata.

Svenska Massan koncernen ser internationell samverkan
som ett viktigt steg for att branschen ska kunna medverka till
att FN:s klimatmal uppnas. Infér klimattoppmotet COP26 i
Glasgow undertecknade koncernen den globala evene-
mangsindustrins (JMIC) gemensamma atagande for att halv-
era koldioxidutslappen till 2030 och uppna nollnetto-utslapp
i branschen senast 2050.

Sedan 2015 har koncernens hallbarhetsarbete foljts upp
enligt ett ledningssystem som bygger pa ISO 20121 dar kon-
cernen ar tredjepartscertifierad. | certifieringen ingar ett
arligt riskhanteringsarbete dar respektive fokusomrade
beddms enligt en framtagen modell. Den senaste certifie-
ringen genomfordes i december 2020 med ett ars giltighet.
Som en del i den nya hallbarhetsstrategin har det pabdorjats
ett arbete med en kartldggning av relevanta kvalitets-
sakringssystem for att mota de krav som stélls pa koncernens
breda verksamhetsomrade. Aven befintliga nyckeltal kommer
att utvarderas under 2022 for att starka kopplingen till de
fyra fokusomradena och det dvergripande forbattringsarbetet
mot att bli en hallbar moétesplats.
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Milj6 & CSR

ENERGI OCH KLIMAT

Koncernen vill erbjuda en klimatsmart métesplats och sedan
2011 tacks hela anlaggningens elbehov av vindkraft.
Belysning, ventilation, uppvarmning, kyla samt kunskap och
beteende &r faktorer som paverkar energiférbrukningen. Ett
fortldpande arbete bedrivs for att optimera Svenska Massan
koncernens fastigheter med hansyn till dessa faktorer.
Stédjande dokument &r koncernens hallbarhetspolicy som
foljs upp via arsbundna mal.

MAT OCH DRYCK

Ekologiskt, ndrproducerat och rattvist ar ledord som Svenska
Massan koncernen stravar efter att uppfylla i restauranger-
nas utbud. Restaurangernas vin- och éllistor innehaller ett
flertal ekologiska alternativ och sortimentet utdkas kontinu-
erligt. Stédjande dokument &r koncernens hallbarhetspolicy
som foljs upp via arsbundna mal.

KEMIKALIER

Svenska Massan koncernen stravar efter att alla produkter
som anvands i den dagliga driften ska vara miljdmarkta med
EU-blomman, Svanen eller Bra Miljoval. Det géller alltifran
diskmedel, fénsterputs, golv- och badrumsrengéring till
malarfarger och limmer. Ett fortldpande arbete sker for att
begransa behovet av kemikalier, bland annat genom innova-
tiva I6sningar och férandrade arbetssatt. Pa sikt ar malet att
utifran en handlingsplan eliminera farliga @mnen som listas i
Kemikalieinspektionens PRIO-databaslista. Stodjande doku-
ment &r koncernens hallbarhetspolicy som féljs upp via ars-
bundna mal.

AVFALL

Koncernen arbetar I6pande for att minska den totala avfalls-
mangden och férenkla for besdkare, gaster och kunder att
hantera sitt avfall under sitt besék. 95 procent av det totala
avfallet atervinns. | publika utrymmen pa métesplatsen finns
behallare for att sortera papper, brannbart, glas och burkar.
Av den totala mangden avfall komposteras och rétas en del
for att omvandlas till biogas, som sedan anvands for att driva

HALLBARHETSMAL
2019-2021

STRATEGI

Minimera energianvandningen
for minskad miljdpaverkan och
o6kad I6nsamhet.

Vi ska minska var totala energi-
anvandning med 10 procent.

Ersatta engangsmaterial i fossil
plast till hallbara material genom
innovativa lésningar.

Vi ska ersatta vart engangsma-
terial i fossil plast med hallbara
alternativ.

Starka medarbetarnas valmaen-
de genom fokus pa arbetsmiljo,
halsa och likabehandling. Genom
forebyggande och halsoframjan-
de aktiviteter skapa en arbets-
plats dar medarbetarna mar bra,
presterar och utvecklas.

Vara medarbetare tycker att vi
ar en hallbar arbetsplats.

spisar i restaurangkdken. Trasig och utsliten IT-utrusning
doneras till stiftelsen IT4Kids. Stodjande dokument ar kon-
cernens hallbarhetspolicy som foljs upp via arsbundna mal.

TRANSPORTER

Svenska Méssan koncernens intention ar att bidra till att
minska koldioxidutslappen och trafiktrangseln i centrala
Goteborg. Koncernen optimerar darfér sin logistik genom
samlastning och komprimering av godsmangder till och fran
anlaggningen. Antalet transporter under ett verksamhetsar
varierar beroende pa antalet massor och event som arrange-
ras pa motesplatsen. Stodjande dokument &r koncernens
hallbarhetspolicy som féljs upp via arsbundna mal.

SAMHALLSENGAGEMANG

Koncernen valjer att stédja ett urval av organisationer och
projekt som pa lokal niva verkar fér goda syften. Under 2021
har Svenska Méassan koncernen framst fokuserat pa olika pro-
jekt inom Raddningsmissionen vars uppdrag ar att bekdmpa
social utsatthet och utanférskap i och omkring
Goteborgsomradet. Samarbetet mellan Svenska Massan kon-
cernen och Radddningsmissionen har pagatt sedan 2008.

TILLGANGLIGHET

Svenska Méassan koncernen genomfér och planerar bade
kort- och langsiktiga anpassningar av anldggningens lokaler.
Malet &r att alla, oavsett individuella forutsattningar, ska
kunna besdka motesplatsen. Pa Gothia Towers finns 12 rum
och en svit som ar tillgdnglighetsanpassade. Stédjande
dokument &r koncernens hallbarhetspolicy som féljs upp via
arsbundna mal.

NYCKELTAL 2021 2020 2019
Energiférbrukning per kvm 159 kWh 147 kWh 186 kWh
Koldioxidutslapp per kvm

kopplat till koncernens

energiférbrukning

- Market based® 1,46 kg 3,45 kg 6,10 kg
- Location based® 1,57 kg 4,30 kg 6,96 kg
Ekologiska basvaror av

vart totala livsmedels- 15,78 % 15,99 % 17,01%
sortiment raknat i procent

Volymprocent av kemika-

lieanvandningen som &ar 53,96 % 53,98 % 75,64 %
miljdmarkt

Atervinningsgrad 93,92 % 93,00 % 95,17 %

M 2021 berdknades utsldppen fér market based och location based
enligt emissionsfaktorer framtagna av IEA.



Sociala forhallanden och medarbetare

FORETAGSKULTUR
Svenska Massan koncernens utveckling och framgang vilar
pa mycket engagerade medarbetare som samarbetar for att
overtraffa besdkarnas forvantningar och skapa en plats for
unika upplevelser och méten i varldsklass. Det kraver gott
ledarskap och starkt medarbetarskap. Foretagskulturen ar
affarsdriven med kundupplevelsen i fokus och kédnnetecknas
av kdrnvardena engagemang, samarbete och mod.
Koncernen stravar efter mangfald bland medarbetarna och
arbetar aktivt for att framja en inkluderande kultur. Alla tills-
vidareanstallda medarbetare utbildas I6pande om koncer-
nens hallbarhetsarbete. Stédjande dokument ar koncernens
medarbetarundersokning. Den arliga medarbetarundersok-
ningen som genomfors pa koncernniva innehaller fragor som
rér Engagemang, Teameffektivitet, Ledarskap,
Organisatorisk och social arbetsmiljé och Likabehandling.
Under 2021 har medarbetarundersdkningen daven kom-
pletterats med fragor som rér Covid-19 och distansarbete till
foljd av coronapandemin for att sékerstalla en hallbar arbets-
plats under radande pandemi. Koncernen har ocksa upprattat
en policy och riktlinjer for distansarbete som ett stéd for att
sakerstalla en bra arbetsmiljé.

MEDARBETARE

Koncernen arbetar aktivt for att erbjuda en dynamisk, inspi-
rerande, utvecklande och hallbar arbetsplats. Det finns en
bredd av utvecklingsmajligheter som gor att manga medar-
betare kan samla hela sin karriar inom koncernen.
Medarbetarna ges ett stort individuellt ansvar éver sina
arbetsuppgifter, ansvarsomraden, personliga mal och
utveckling. Varje ar genomfors individuella mal- och medar-
betarsamtal dar utvecklingsomraden kartlaggs, till exempel
erbjuds medarbetare kompetensutveckling fér att méta nya
kundbehov och forvantningar. Svenska Massan koncernens
karnvarden ligger till grund for medarbetarskapet. Stoédjande
dokument ar koncernens medarbetarpolicy och medarbetar-
undersoékning.

LEDARSKAP

Svenska Massan koncernen anser att bra ledarskap ar en
framgangsfaktor for att skapa en konkurrenskraftig och hall-
bar arbetsplats. Ledarfilosofin &r att motivera, engagera och
utveckla vara medarbetare och darigenom na resultat.
Ledarskapet genomsyras av koncernens karnvarden.
Kompetensutvecklingsinsatser for ledare genomférs konti-
nuerligt inom ledarskap, arbetsmiljoé och arbetsratt. En med-
arbetarundersokning genomférs arligen dar alla chefer tar
del av feedback pa sitt ledarskap. Stodjande dokument &r
koncernens ledarskapspolicy och medarbetarundersékning.
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ARBETSMILJO

Var évergripande malsattning ar en hallbar arbetsplats dar
god fysisk, social och digital arbetsmiljé &r centrala delar.
Koncernen arbetar systematiskt med arbetsmiljéfragor,
bland annat genom att rapportera och félja upp tillbud och
olycksfall samt genom att I6pande genomfdra skyddsronder,
riskbeddmningar och medarbetarundersékningar. Inom kon-
cernen finns en arbetsmiljokommitté som traffas regelbundet
och medarbetare, chefer och skyddsombud samverkar for
att forbattra och sdkerstalla att vi arbetar fér en god arbets-
miljo. Svenska Massan koncernen driver ocksa ett halsoar-
bete som stravar efter att ge medarbetare férutsattningar att
framja sin egen halsa och goéra sunda val. Stédjande doku-
ment dr koncernens arbetsmiljépolicy och handlingsplan
samt policy mot alkohol och droger.

LIKABEHANDLING

Medarbetare ska bemo6tas med respekt och vardighet oav-
sett kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk till-
hoérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsned-
sattning, sexuell Idggning eller alder. Alla ska ha lika goda
forutsattningar att lyckas och prestera sitt basta. Svenska
Massan koncernen har utarbetat en likabehandlingspolicy
och en plan for lika rattigheter och méjligheter som
innehaller mal for koncernens likabehandlingsarbete.
Stdédjande dokument ar koncernens likabehandlingspolicy
och plan for lika rattigheter och méjligheter.

Respekt for manskliga
rattigheter

I koncernens uppforandekod listas grundldggande hallbar-
hetskrav samt etiska riktlinjer som stélls pa leverantérer med
en omséttning pa mer an 3,5 Mkr. Uppférandekoden omfat-
tar dven manskliga rattigheter och &r en del av varje férhand-
ling. Leverantérer ansvarar for att deras underleverantorer
foljer koncernens uppférandekod. Uppféljning sker [6pande i
samband med att avtal nytecknas samt pa kvartalsvisa upp-
féliningsmoten med leverantdrerna. Stédjande dokument ar
koncernens uppférandekod for leverantorer.

Motverka korruption

Sedan 2020 finns en sa kallad visselblasartjanst implementerad
genom en tredjepartsaktor. Dit kan man vanda sig om man
misstanker oegentligheter och 6énskar vara anonym.
Koncernen har inte haft nadgra rapporterade fall av korruption
under aret eller féregaende ar. Korruptionsfragor hanteras i
riskhanteringsarbetet som styrs av riskhanteringspolicyn
och var uppférandekod. | uppférandekoden anges tydlig
hur koncernens medarbetare ska forhalla sig till alla rele-
vanta intressenter avseende eventuella gavor, representa-
tion och dylikt. Stédjande dokument ar koncernens uppfo-
randekod for leverantérer, uppférandekod fér medarbetare
och riskhanteringspolicy.

NYCKELTAL* 2021 2020 2019 NYCKELTAL* 2021 2020 2019

Engagemangsindex Organisatorisk och

(Index El) 83 el e Social arbetsmiljo (OSI) 76 e .
. Sjukfranvaro i koncernen 4,00 % 3,90 % 4,94 %

Teameffektivitet 76 Mats int 75

(Index TEI) Bl (s Likabehandlingsindex 93 Mats inte 92

Ledarskapsindex 80 78 80 * Index &r ett resultat av utvalda fragestéliningar i koncernens

(Index LSI)

medarbetarundersékning som genomférs tillsammans med Brilliant
Future. Resultatet jamférs med drygt 600 000 svar fran éver 260
nordiska och internationella organisationer. Det hégsta vérdet pa
samtliga index &r 100. Index fér likabehandling méts endast fér
Svenska Mdssan koncernen och saknar dérfér externa jdmférelsetal.
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