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Hallbarhets-

rapport

2022 var ett aterstartens ar for Svenska
Massan koncernen. Samtidigt som verksam-
heten fortsatt begransades av coronapande-
mins restriktioner under férsta kvartalet, var
det uppdamda behovet av att traffas fysiskt
patagligt ndr moétesplatsen ater kunde

Oppna upp iapril.

Svenska Massan koncernen har skapat varde
for generationer i mer an hundra ar genom
att vara en internationell métesplats for kun-
skapsutbyte, innovation och relationsbyg-
gande. Precis som 6vriga samhallsaktorer
behdver vi agera ansvarsfullt for att bidra till
en mer hallbar framtid och méta de stora
utmaningar vigemensamt star infor.

Svenska Massan koncernen ags av Svenska
Massan Stiftelse och all vinst aterinvesteras i
den egna verksamheten. Stiftelseformen
innebar ett ansvar att skapa langsiktigt, hall-
bart varde for vara medarbetare, kunder och
samhallet i stort nu och i framtiden.

Utifran visionen att bli Europas mest attrak-
tiva motesplats genom att erbjuda den
basta helhetsupplevelsen, har hallbar
utveckling varit ett prioriterat omrade i verk-
samheten i ver 20 ar. Det har ar koncernens
sjatte hallbarhetsrapport och avser raken-
skapsaret 2022.

| bérjan av aret lanserades den nya treariga
affarsplanen for 2022-2024 med temat
‘Creating value'. Likt tidigare ar hallbarhet ett
av koncernens prioriterade affarsstrategiska
omraden och den nya hallbarhetsstrategin
som utvecklades under 2021 ar ocksa tongi-
vande i affarsplanen. Strategin, med malet
att skapa en’hallbar moétesplats), syftar till att
tydliggora och starka sambandet mellan det
verksamhetsnara hallbarhetsarbetet och
FN:s globala mal fér hallbar utveckling.



Aret i korthet

Hallbarhetskartlaggning

Under aret genomférde vi en ny nulages-
analys och hallbarhetskartlaggning for att
satta nya mal enligt den nya hallbarhets-
strategin.

Smartvatten

Gothia Towers 1 200 hotellrum ar upp-
kopplade mot Smartvattens évervaknings-
system dar vattenfléden registreras i real-
tid och genererar vardefull data som sedan
kan anvandas som underlag fér en mer
kontrollerad vattenférbrukning.

Partnerskap med Oppet Hus
Under 2022 blev vi "bastisféretag” med
Oppet Hus, en ideell férening som genom
mentorprogram arbetar fér en 6ppnare
arbetsmarknad och framjar, stédjer och
uppmuntrar unga vuxna till arbete och
fortsatta studier.
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100% vegetarisk mat pa massa

All mat som vi serverade pa Bokmassan
i ar var vegetarisk. Ett av arets teman var
klimatkrisen.

Varldens mest hallbara destination
Goteborg blev for sjatte aret i rad utsedd till
"varldens mest hallbara destination” i
Global Destinations Sustainability Index
(GDSI). Som vard och motesplats for natio-
nella och internationella besdkare bidrar vi
med vart hallbarhetsarbete till staden som
hallbar destination.

Invigning av solcellsanlaggning
Som Nordens forsta mass- och hotell-
anlaggning invigdes under hosten var
solcellsanlaggning pa taket. Med sina

1 000 kvadratmeter ar det den storsta
solcellsanlaggningen i Goéteborg city.

Klimatberakningar av menyer
Under 2022 har en modul utvecklats for
att kunna berakna klimatavtryck pa vara
menyer. Klimatberakningarna ar ett led i
var strévan att varje serverad maltid ska
kunna ge ett lagre klimatavtryck och
skapa férutsattningar fér vara besdkare
att gora hallbara val.

Musikhjalpen

Arets Musikhjalpen samlade in pengar pa
temat "For en tryggare barndom pa flykt
fran krig”. Svenska Massan koncernen deltog
genom att auktionera ut en 6vernattning
och spa for tio personer pa Upper House
med middag, egen kock, konditor och som-
melier. Auktionen slutade pa 71 000 kronor.

Hallbarhetsvecka

Under hésten genomférdes en intern hallbar-
hetsvecka dar samtliga medarbetare fick
lara sig mer om den nya hallbarhetsstrategin
och de fyra fokusomradena.

ISO 20121

For sjunde aret i rad blev vi certifierade
enligt ISO 20121 for hallbara evenemang.
Certifieringen omfattar Svenska Massan
Gothia Towers métesplats med hotell,
spa, mat och dryck, massor, méten och
evenemang.




Vi accelererar utvecklingen
av hallbara moten och

upplevelser

Svenska Massan koncernen
drivs i privat stiftelseform dar
langsiktig hallbarhet handlar
om att ansvarfullt forvalta
och utveckla en varde-
skapande motesplats for
kommande generationer.

Koncernen ska ocksa ga i braschen for
hallbara initiativ, medverka till branschens
forbattringsarbete och fortsatta skapa
varde for var verksamhet, vara kunder och
for var omgivning.

Intressenter

Stiftelseformen innebar att koncernen inte
har nagra agare eller investerare, att finan-
sieringen sker med egna medel och att
overskott av kapital aterinvesteras i verksam-
heten. Dessa forutsattningar sarskiljer en
privat stiftelse fran andra bolagsformer och
praglar aven verksamhetens intressentkarta.
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Att féra en kontinuerlig dialog med vara
intressenter ar en vasentlig del i hallbar-
hetsarbetet. Dialogerna ligger till grund for
den 6vergripande hallbarhetsstrategin och
praglar I6pande beslut och vidtagna atgar-
der. Svenska Massan koncernen paverkar
och paverkas av intressenter pa olika satt
och intressentdialoger fors for att forsta
olika perspektiv, férvantningar och krav
som &r centrala fér hur var verksamhet
bedrivs och utvecklas. Synpunkter pa hall-
barhetsrelaterade fragor ar en viktig del i
dialogerna. De intressenter som darmed
beddmts vara viktigast ar vara besdkare
och kunder, medarbetare, leverantorer,
styrelse, lagstiftare och myndigheter,
banker och laneinstitut samt bransch-
organisationer och initiativ.



Hallbarhets-
strategi

Hallbarhet ar en grundlagg-
ande del av Svenska Massan
koncernens vision om att bli
Europas mest attraktiva
motesplats genom att
erbjuda den basta helhets-
upplevelsen.

Precis som 6vriga samhallsaktoérer behover
vi agera ansvarsfullt for att bidra till en mer
hallbar framtid och méta de stora utma-
ningar som var planet star infor. | bérjan av
aret lanserades den nya tredriga affarspla-
nen fér 2022-2024 med temat Creating
value. Likt tidigare ar hallbarhet ett av kon-
cernens prioriterade affarsstrategiska
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omraden och den nya hallbarhetsstrategin
som utvecklades under 2021 ar ocksa
tongivande i affarsplanen.

Strategin, med malet att skapa en hdllbar
motesplats, syftar till att tydliggora och
starka sambandet mellan det verksamhets-
nara hallbarhetsarbetet och FN:s globala
mal for hallbar utveckling.

- Viska accelerera utvecklingen av hallbara
moten och upplevelser

- Viska skapa langsiktigt varde fér manniskor,
miljo och samhalle genom att moéta FN:s
globala mal for hallbar utveckling

- Viska, som en del av var vision, positio-
nera oss som en hallbar motesplats

- Hallbarhet ska skapa |[dnsamhet

4 fokusomraden for en hallbar métesplats

Baserat pa den nya strategin har hallbar-

hetsarbetet konsoliderats i fyra fokusomra-

den for att fa fler synergier i arbetssatt,

uppfdljning och for att forenkla kommuni-

kationen av de insatser som gors. Det

|6pande arbetet bedrivs i ett hallbarhets-

forum, dar representanter fran verksam-
heten deltar for att implementera

hallbarhetsstrategin utifran de fyra fokus-

omradena samt identifiera nya initiativ
som leder till en matbar och positiv
forflyttning och forbattring. Hallbarhets-

forumet leds av kommunikationsdirekto-

ren som ar ansvarig for hallbarhet pa
koncernledningsniva.

Vi arbetar utifran de fyra fokusomradena:

Hallbara val
Q@ cirkulara resurser
Hallbara moten

° Relation och halsa

CIRKULARA
RESURSER

Hallbar
motesplats

RELATIONER
&HALSA

Genom att arbeta utifran fokusomradena
sa integreras hallbarhetsarbetet i den
|6pande ordinarie verksamheten. Varje
omrade har en ambition och en évergri-
pande riktning for arbetet. Malet ar att
samtliga medarbetare ska kanna sig delak-
tiga i att bidra till att méta FN:s globala mal
for hallbar utveckling. Ett antal initiativ och
aktiviteter har under aret identifierat och
lanserats inom respektive fokusomrade.



Hallbara méten
Var vision ar att bli Europas mest attraktiva
motesplats for helhetsupplevelser. Det
innebar att vi varje dag ska skapa varden
som varar éver tid. Det kraver hallbara
affarsmodeller och en hallbar moéteskultur.
Fokusomradet Hallbara moéten aren ny
inriktning inom hallbarhetsarbetet och
utgar fran mass- och métesaffaren. Syftet
ar att skapa hallbara, Idnsamma moten
genom att utveckla ett hallbart helhets-
erbjudande som genererar affarsnytta for
kunden, for var verksamhet och fér sam-
hallet i stort.

For att skapa en hallbar métesplats for vi
bland annat kontinuerliga dialoger med
vara kunder. Under aret genomfdrdes en
undersokning bland ett antal av vara storsta
B2B-kunder for att vi skulle kunna utvardera
vilka hallbarhetscertifieringar som ar mest
relevanta for var verksamhet ur ett kundper-
spektiv. En guide for att hjalpa kunder att
arrangera mer hallbara moéten har ocksa
tagits fram och anvands som samtalsunder-
lag vid forsaljning och upphandlingar.

SVENSKA MASSAN ARSREDOVISNING 2022

For att skapa forutsattningar for hallbara
|6sningar och innovation pa vara moétes-
platser har hallbarhet implementerats som
en obligatorisk del i de strategiska projekt-
planerna fér samtliga egenarrangerade
massor. Som ett nytt, definierat fokus-
omrade pagar arbetet med att utveckla
aktiviteter och initiativ for att skapa hallbara
affarsmodeller och en hallbar méteskultur.

Under hosten 2022 har mal definierats
inom Hallbara méten och nya nyckeltal
kommer faststallas under forsta kvartalet
2023 och darefter arsvis foljas upp.

Hallbara val
Svenska Massan koncernen gor varje ar
stora inkop till verksamheten. Var ambition
ar att vi ska gora varje hallbart val lite enk-
lare. Med ansvarsfull upphandling och
inkdp av hallbara varor och tjanster fran
noga utvalda leverantdrer ska vi inspirera
vara kunder och besdkare att géra val som
bidrar till att vi rér oss i en mer hallbar riktning.

Ansvarsfulla inkép

Svenska Massan Stiftelse har i uppdrag att
framja naringslivet. Det har inneburit att
koncernen har langa etablerade samarbe-
ten med en hoég andel svenska och regio-
nala leverantoérer. En viktig del i uppfo-
randekoden &r att vara leverantorer ska
respektera grundlaggande manskliga rat-
tigheter, arbetsratt, miljé och antikorruption.
| uppfoérandekoden listas grundlaggande
hallbarhetskrav samt etiska riktlinjer som
stalls pa leverantoérer. Den ar en del av varje
avtalsprocess och leverantéren ansvarar for
att egna underleverantorer foljer koncer-

nens uppférandekod. Uppfdljning sker
I6pande i samband med att avtal nytecknas
samt pa kvartalsvisa uppfoljiningsmaoten.

Befintliga och kommmande kravstallningar
avseende manskliga rattigheter, arbetsratt,
milj6 och antikorruption innebar ett behov
av 6kad kontroll och efterlevnad. For att
sakerstalla uppfyllnad av krav och kunna
driva arbetet mot hallbara leverantors-
kedjor kommer en kartldaggning genom-
féras samt processer och rutiner att ses
o6ver under 2023.

Sedan 2020 finns en visselblasartjanst
implementerad som tillhandahalls av en
oberoende tredjepartsaktoér. Genom vissel-

blasartjansten kan man anonymt rappor-
tera om man misstanker oegentligheter.

Korruptionsfragor behandlas i riskhante-
ringsarbetet som styrs av riskhanterings-
policyn, uppférandekoden samt
uppférandekoden for leverantorer.

Koncernen har inte haft ndgra rapporte-
rade fall av korruption under aret.

Mat och dryck

En stor del av koncernens inkdp bestar av
mat och dryck och vi stravar efter att géra
medvetna val dar ekologiska, narproduce-
rade och rattvisemarkta livsmedel prioriteras
i sa stor utstrackning som madjligt. Vi jobbar



ocksa aktivt med att anvanda sa stor
andel av rdvaran som mojligt och minska
vart matsvinn. Restaurangernas vin- och
Slsortiment innehaller ett flertal ekolo-
giska alternativ och utbudet utékas konti-
nuerligt. Under aret har en ny ravarupolicy
tagits fram som kommer att implemente-
ras i borjan av 2023.

En modul for att kunna berakna klimat-
avtryck pa vara menyer har ocksa utveck-
lats under hésten. Vi kan nu underlatta for
vara gaster att géra medvetna val sa att var
strdvan mot lagre klimatavtryck tillgodoses
i varje serverad maltid.
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Kemikalier

Svenska Massan koncernen stravar efter
att alla produkter som anvands i den dag-
liga driften ska vara miljomarkta med
EU-blomman, Svanen eller Bra Miljoval.
Det galler alltifran diskmedel, fonsterputs,
golv- och badrumsrengoéring till malarfarg
och limmer. Ett fortldpande arbete sker
for att begransa behovet av kemikalier,
bland annat genom nya lésningar och for-
andrade arbetssatt. Under hosten installe-
rades en maskin som tillverkar absolut
rent vatten och som anvands till fonster-
puts, rengdéringsmedel pa vara serverings-
stallen och pa allméanna ytor. Tre av vara
tvattmaskiner ar kopplade till maskinen
vilket innebar att var kuldrtvatt tvattas
utan kemikalier. Pa sikt &r malet att uti-

fran en handlingsplan eliminera farliga
amnen som listas i Kemikalie-
inspektionens PRIO-databaslista.

Under hosten 2022 har mal definierats
inom Hallbara val och nya nyckeltal kommer
faststallas under forsta kvartalet 2023 och
darefter arsvis foljas upp.

Q Cirkulararesurser

Svenska Massan koncernen vill vara en kli-
matsmart motesplats. Inom fokusomradet
Cirkulara resurser bedrivs arbetet med att
oka forsorjningen av férnyelsebar energi,
reducera utslappen och sakerstalla ett
smart nyttjande av resurser. Med ett cirku-
lart tank staller viom verksamheten och
formar effektiva kretslopp som ytterligare
minimerar var paverkan. Arbetet under
aret inom fokusomradet Cirkulara resurser
har framférallt berort energi, vatten, avfall
och transporter.

Energi

Sedan 2011 tillgodoses hela anlaggningens
elbehov av vindkraft. Belysning, ventilation,
uppvarmning och kyla samt kunskap och
beteende ar faktorer som paverkar energi-
forbrukningen. Ett fortldpande arbete
bedrivs for att optimera fastigheterna.

Som ett led i att minska anlaggningens
energiférbrukning bytte vi under 2022 ut
drygt 1 300 armaturer mot ny, modernare
belysning. Darmed gor vi en energibespa-
ring pa cirka 75 procent, minskar vara
underhallskostnader och bidrar till en
battre upplevelse for vara gaster.

Under 2022 har koncernen investerat i en
solcellsanlaggning pa masstaket.

Anlaggningen pa 1 000 kvadratmeter
invigdes i oktober och beraknas ge en arlig
besparing pa cirka 57 ton koldioxid per ar
och accelererar darmed moétesplatsens for-
sorjning av fornyelsebar energi.

Vatten

Under sommaren installerades ett system
for matning och fjarrévervakning av vatten-
forbrukning pa hotell Gothia Towers. Genom
att mojliggora prioritering och effektivise-
ring av férbrukningen bidrar realtidsdata till
en mer kontrollerad vattenkonsumtion.

Avfall

Koncernen arbetar |6pande for att minska
den totala avfallsmangden och férenkla for
besdkare, gaster och kunder att hantera
sitt avfall under sitt besok. Av det totala
avfallet atervinns 95 procent.

Komposterat avfall saljs till Goteborgs
energi som utvinner biogas som koncer-
nen koper tillbaka. Biogasen anvands dar-
efter till att driva spisar och annan utrustning
i vara restaurangkok. | publika utrymmen pa
motesplatsen finns behallare for att sortera
papper, brannbart och pant. IT-utrustning
doneras till stiftelsen IT4Kids och uttjanta
mobler fran hotellrum, kontor och restau-
ranger skanks till valgérande andamal
genom Reningsborg.

Transporter
Var ambition ar att bidra till att minska kol-
dioxidutslappen och trafiktrangseln i cen-



trala Goteborg. Svenska Massan koncernen
samverkar med andra aktoérer for att pa
olika satt reducera transportutslappen i
vart naromrade. Vi optimerar darfér var
logistik genom samlastning och konsolide-
ring av gods till och fran anlaggningen.
Svenska Massan koncernen ingar dven i
Gothenburg City Zone, ett samverkanspro-
jekt dar ny teknik i fordon och infrastruktur
ska skapa en utslappsfri zon kring
Evenemangsstraket.

Under hosten 2022 har mal definierats
inom Cirkulara resurser och nya nyckeltal
kommer faststallas under forsta kvartalet
2023 och darefter arsvis foljas upp.

*eNPS, net promotor score beskriver hur villig en medar-
betare ar att rekommendera Svenska Massan koncernen
som arbetsgivare.
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@ Relationer och hilsa

Svenska Massan koncernen ska driva ett
malinriktat arbete for att standigt utveckla
och férvalta goda, hallbara relationer med
manniskor och samhallet runt omkring oss.
Var viktigaste uppgift som langsiktig arbets-
givare ar att fortsatta det proaktiva arbetet
med att utveckla en halsosam arbetsplats
for vara medarbetare som bygger pa karn-
vardena engagemang, samarbete och mod.
Som en stor naringslivsaktor vill vi framja
och vara en del av en positivsamhalls-
utveckling. Koncernen stédjer darfér orga-
nisationer och projekt som pa regional niva
verkar for goda syften, som det mangariga
samarbetet med Raddningsmissionen och
det nya partnerskapet med mentor-
organisationen Oppet hus.

Medarbetare

Svenska Massan koncernens foretagskultur
ar affarsdriven med kundupplevelsen i
fokus. Var framgang som moétesplats byg-
ger pa engagerade medarbetare som
overtraffar besdkarnas forvantningar. Det
forutsatter ett gott ledarskap och starkt
medarbetarskap.

Koncernen stravar efter mangfald och
arbetar aktivt for att framja en inklude-
rande kultur.

Alla tillsvidareanstallda medarbetare utbil-
das I6pande i koncernens hallbarhets-
arbete. | september 2022 arrangerades en
intern hallbarhetsvecka dar den nya hallbar-
hetsstrategin och fokusomradenas arbete
presenterades for samtliga medarbetare.

Koncernen arbetar aktivt for att erbjuda en
dynamisk, inspirerande, utvecklande och
hallbar arbetsplats. Det finns en rad utveck-
lingsmojligheter som goér att manga med-
arbetare kan samla hela sin karriarinom
koncernen. Medarbetarna ges ett stort
individuellt ansvar 6ver sina arbetsuppgifter,
ansvarsomraden, personliga mal och
utveckling. Varje &r genomfors individuella
mal- och medarbetarsamtal dar utveck-
lingsomraden kartlaggs, och medarbetare
erbjuds kompetensutveckling for att mota
nya kundbehov och férvantningar.

Varje hést genomfors den arliga
medarbetarundersékningen som
innehaller fragor som rér Engagemang,
Teameffektivitet, Ledarskap, Organisa-
torisk och Social arbetsmiljé och Lika-

behandling. Arets resultat fran medarbe-
tarundersékningen ar mycket positivt.
Koncernen forbattrar sig pa samtliga index
gentemot forra aret. Svarsfrekvensen under
2022 var hég (87 procent) och vi har ett fort-
satt starkt eNPS* pa 31 (benchmark 16).

Ledarskap

Ett gott ledarskap ar en framgangsfaktor for
att skapa en konkurrenskraftig och hallbar
arbetsplats. Ledarskapet genomsyras av
koncernens karnvarden och filosofin att
motivera, engagera och utveckla vara
medarbetare och darigenom na resultat.
Kompetensutveckling sker kontinuerligt
inom ledarskap, arbetsmiljé och arbetsratt.
| den arliga medarbetarundersékningen far
alla chefer ta del av feedback pa sitt ledar-
skap. Arets Ledarskapsindex 6kar pa tota-
len och alla vara affarsenheter ligger éver
benchmark. Resultatet visar att vara chefer
leder sina arbetsgrupper pa ett bra satt och
informationsspridningen fungerar battre i
ar jAmfért med tidigare ar. Aven upplevd
respekt fran chefen dkar ytterligare i arets
resultat. Overlag upplever vara medarbe-
tare att koncernen har ett gott ledarskap.

Organisatorisk- och social arbetsmiljé
Var 6vergripande malsattning ar en hallbar
arbetsplats med god fysisk, social och
digital arbetsmiljo. Koncernen arbetar
systematiskt med arbetsmiljéfragor, bland
annat genom att rapportera och félja upp
tillbud och olycksfall samt genom att
|6pande genomfora riskbedémningar,
skyddsronder och medarbetarundersok-
ningar. Inom koncernen finns en arbets-
miljokommitté som traffas regelbundet



och medarbetare, chefer och skyddsom-
bud samverkar for att forbattra och saker-
stalla att vi arbetar for en god arbetsmiljo.
| drets medarbetarundersékning ingick
fragor som ror distansarbete till foljd av
Covid-19 for att sakerstalla en hallbar
arbetsplats under pandemin. Det finns
ocksd en upprattad policy och riktlinjer for
distansarbete som ett stod for att saker-
stalla en bra arbetsmiljo.

Svenska Massan koncernen driver ett
halsoarbete genom initiativet Staywell
som stravar efter att ge medarbetare for-
utsattningar att framja sin egen halsa och
gora sunda val. Bland annat arrangeras
arligen en Ma bra-vecka dar medarbetar-
aktiviteter, halsa, kost och valmaende star
sarskilt fokus.

Arets index for Organisatorisk- och social
arbetsmiljo ligger aven i ar 6ver bench-
mark. Parametrarna stress och aterhamt-
ning mellan arbetspass sjunker nagot fran
2021, och ar ett omrade dar insatser kom-
mer att géras under 2023 for att saker-
stalla att vara medarbetare upplever en
minskad stressniva och battre aterhamt-
ning mellan arbetspassen. 2022 var ett
intensivt ar da vi vaxlade upp rejalt efter
pandemin med manga nya medarbetare
hos oss. 2023 fortsatter vi bemanna och
ser till att organisationen har de resurser
som behdvs for att vara medarbetare skall
kdnna att de far god aterhamtning mellan
sina arbetspass.
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Likabehandling

Medarbetare ska bemotas med respekt och
vardighet oavsett kon, konsoéverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funk-
tionsnedsattning, sexuell laggning eller
alder. Alla ska ha lika goda férutsattningar
att lyckas och prestera sitt basta. Svenska
Massan koncernen har utarbetat en likabe-
handlingspolicy och en plan for lika rattig-
heter och méjligheter som innehaller mal
for koncernens likabehandlingsarbete.

Likabehandlingsindexet bestar av fyra fra-
gor: Forena arbete med foraldraskap, Lika
mojligheter och skyldigheter, Fri fran kran-
kande sarbehandling samt Anstallnings-
intervju fri fran olampliga fragor. | r har
koncernen ett hogt resultat pa arets
Likabehandlingsindex som ligger pa 91.
Vi ser en viss minskning mot féoregaende ar
som hade an hogre resultat.

Sedan 2020 finns en visselblasartjanst
implementerad genom en tredjepartsak-
tor. Dit kan man vanda sig om man miss-
tanker eller har upplevt oegentligheter och
onskar vara anonym. | uppférandekoden
anges tydligt hur koncernens medarbetare
ska forhalla sig till alla relevanta intressen-
ter avseende eventuella gavor, representa-
tion och dylikt.

Samhdéllsengagemang

Svenska Massan koncernen vill vara en del
av en positiv samhallsutveckling och stédjer
organisationer och projekt som pa regional

niva verkar for goda syften. Sedan 2008
har vi samarbetat med Raddnings-
missionen och under sommaren 2022 blev
vi "béastisféretag” med Oppet Hus, en orga-
nisation som genom mentorprogram
framjar, stédjer och uppmuntrar unga
vuxna till arbete och fortsatta studier.
Under hdsten har atta medarbetare inom
koncernen blivit mentorer i programmet.

Under 2022 har vi medverkat i Musik-
hjalpens insamling dar vi auktionerat ut en
exklusiv hotell- och restaurangupplevelse
samt lagat en trerattersmiddag i livesand-
ning till musikhjalpens valgérande andamal.

Vi arbetar |6pande med aktiviteter till for-
man fér Raddningsmissionens arbete for
social utsatthet. Utdver var arliga julin-
samling har koncernen i ar skankt ett
storre vaxthus, porslin, ett shuffleboard
och leksaker till Rd&ddningsmissionens
boendeverksamhet fér familjer fran
Ukraina samt deras Communityskola och
frukostcafé. Koncernen har aven aktivt
marknadsfért kampanjen Giving Tuesday
samt anordnat en konstauktion till forman
for Raddningsmissionen. | samarbete
med Kulturlabbet, som ar en del av
Raddningsmissionens dagliga verksamhet
for bild-, scen- och ordkonstnarer med
intellektuella funktionsnedsattningar, har
en konstutstallning visats i The Gallery.

| Raddningsmissionens frukostcafé har
koncernens medarbetare moéjlighet att
vara volontar. Denna mojlighet vill vi framja
ytterligare framover da det ar en insats

som utover att stotta Raddningsmissionens
arbete aven ger vara medarbetare majlig-
het att konkret bidra till att motverka den
sociala utsatthet som koncernen valjer att
engagerasig i.

Samarbetsformerna for vara partnerskap
inom samhallsengagemang kommer att
utvecklas under kommande ar.

Under hosten 2022 har mal definierats inom
Relationer & halsa och nya nyckeltal kommer
faststallas under forsta halvan av 2023 och
darefter arsvis foljas upp.



Kartlaggning av vasentliga

hallbarhetsfragor

Vi star infor stora, globala
miljémassiga och sociala
utmaningar. Den manskliga
paverkan har accelererat
utvecklingen och kraftful-
lare insatser behovs for att
FN:s globala mal ska upp-
nas. Det ar darfér angelaget
att oka omstallningen till en
hallbar utveckling.

Ett langsiktigt hallbart ansvarstagande
utgor inte bara en konkurrensférdel, utan
ar en nédvandighet for att kunna fortsatta
skapa vardefulla moéten och for att sakra
framtida tillvaxt. Svenska Massan koncer-
nen vill bidra till ansvarsfull konsumtion
och hallbar affarsutveckling genom att for-
ena langsiktig [bnsamhet med miljéohan-
syn och socialt ansvarstagande. For att
lyckas behover fokus riktas mot de fragor
dar verksamheten har storst inverkan och
omraden som ar mest vasentliga maste
darmed definieras.
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Hallbarhetskartlaggning

De senaste aren har koncernen paverkats
i mycket stor omfattning av coronapande-
mins negativa konsekvenser. Under 2020
och 2021 halverades personalstyrkan,
resvanor férandrades och behovet av digi-
taliserade motesformer vaxte kraftigt.
Andrade férutsattningar och nya omvarlds-
faktorer som paverkar verksamheten
behoéver kontinuerligt utvarderas i relation
till hallbarhetsarbetet.

Baserat pa den nya hallbarhetsstrategin
genomférdes en omfattande hallbarhets-
kartlaggning under varen och sommaren
for att identifiera, definiera och malsatta
verksamhetens mest prioriterade hallbar-
hetsfragor. Kartlaggningen genomférdes
tillsammans med externa konsulter och
med representanter for de fyra fokus-
omradena och andra, for kartlaggningen
relevanta ansvariga.

Kartlaggningen inleddes med en nulages-
analys dar gap identifierades. Med detta som
utgangspunkt genomfordes en uppdaterad
vasentlighets-och intressentanalys samt en
férnyad riskbedémning och SWOT. Samtliga
intressenters perspektiv har tagits i beak-

tande, dock resulterade gapanalysen i ett
sarskilt behov av en férenklad processkart-
laggning utifran kundperspektivet.
Kartldggningen innebar ocksa att styrning,
policyer och bindande krav har utvarderats
och uppdaterats. Kompetens- och kommu-
nikationsbehov har inventerats och hand-
lingsplaner upprattats. Resultatet har givit
Svenska Massan koncernen vardefull infor-
mation om hur prioriterade hallbarhets-
fragor, malstyrning och férbattringsarbetet
kan drivas framat.

Kundresan

For att kunna vara och erbjuda en hallbar
motesplats har kartldggningen utgatt fran
Svenska Massan Gothia Towers affarsmodell
och helhetserbjudandet — dar en besdkare
kan ta del av olika former av upplevelser
under ett och samma tak. Utifrdn kundresan
har verksamhetsomradena massor, méten,
hotell, restaurang och spa utvarderats.

Syftet var att utifran kundperspektivet defi-
niera de hallbarhetsfragor som ar av storst
betydelse for denna intressentgrupp, och
darmed ocksa for koncernens utveckling av
verksamheten. Resultatet har tagits med i
det fortsatta kartlaggningsarbetet och i
vasentlighetsanalysen.

=
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Vasentlighetsanalys

Den nya vasentlighetsanalysen utgick fran
det samlade resultatet av hallbarhetskart-
laggningens delar: gapanalys, intressenta-
nalys, kundresan, riskbedémning och
SWOT-analys. Utgadngspunkten i analysen
har varit verksamhetens faktiska och
potentiella paverkan, negativ och positiv.
Aspekterna varderades utifran allvarlig-
hetsgrad och omfattning. Resultatet delas
in i miljdmassiga, sociala, ekonomiska och
generella aspekter. Det medférde en priori-
tering av de mest betydande hallbarhets-
fragorna for att 6ka effektiviteten och
affarsnyttan i hallbarhetsarbetet. De priori-
terade fradgorna anvands for att skapa stra-
tegier, satta mal och fér att under 2023
definiera nyckeltal som ska matas, foljas
upp och redovisas.
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Prioriterade hallbarhetsfragor och mal
Svenska Massan koncernen arbetar for att
standigt forbattra sitt hallbarhetsarbete
och minska sin negativa paverkan. Att ha
tydliga malsattningar och mata ratt saker
ar en framgangsfaktor for att ta viktiga och
noédvandiga steg framat. De prioriterade
hallbarhetsfragorna, tillsammans med den
nya hallbarhetsstrategin, ligger till grund
for de mal som definierats och som ska
matas och féljas upp.

Som ett resultat av hallbarhetskartlagg-
ningen som slutférdes efter soonmaren har
nio mal faststallts som verksamheten
I6pande kommer att jobba mot genom
upprattade aktiviteter, handlingsplaner
och rutiner. Dessa mal &r ocksa inklude-
rade i certifieringen ISO 20121 for hallbara
evenemang. Under 2023 kommer de nio
malen att ha preciserade nyckeltal knutna
till sig och rapporteras in i den datadrivna
plattformen Position Green. Rapporterings-
plattformen dkar transparensen och
underlattar arbetet med att folja upp
malen vid ett visst angivet tillfalle samt pa
arsbasis i kommande hallbarhetsrapporter.

De mal som definierats ingar och drivs
inom ramen for respektive fokusomrade.
Nyckeltal till malen kommer att specificeras
under 2023.

Miljofragor

- Klimatutslapp

- Luftféroreningar

- Energiférbrukning

- Energieffektivisering

- Materialférbrukning

- Kemikalieférbrukning

- Avfall och engangsmaterial
- Matsvinn och menyval

- Ravarubrist

-Nya lag- och rapporteringskrav, sanktioner

-Yt- och markanvandning

Ekonomiska fragor

-Sakerhet
- Korruption
- Digitalisering

Hallbarhetsfragor

Sociala fragor

-Tillganglighet

- Kompetens, personal

- Arbetsvillkor, arbetsmiljo
- Medarbetarengagemang
- Likabehandling

- Mangfald

- Trafikbuller
-Sambhallsengagemang

Generella fragor

- Tillforlitlig hallbarhets-
kommunikation

- Miljdpaverkan, arbets-
forhallanden och manskliga
rattigheter
i leverantérskedjan

- Resursplanering

- Bevakning omvarldsfaktorer

- Etik och vardegrund
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Hallbarhetspolicy

- principer for hallbar utveckling
Hallbarhetsarbetets primara styrande
dokument ar hallbarhetspolicyn samt dess
principer for hallbar utveckling. Policyn
beskriver inriktningen i hallbarhetsarbetet
och principer att férhalla sig till. Kopplat till
policyn finns styrande dokument som byg-
ger pa dess principer. Utgangspunkten for
verksamheten &r att hallbarhet ska vara en
naturlig och integrerad del av arbetet, dar
vi ska agera ansvarsfullt for att bidra till en
mer hallbar framtid och méta FN:s globala
mal for hallbar utveckling. Hallbarhets-
arbetet bedrivs utifran ett helhetsperspektiv
med utgangspunkt i miljdmassig, social och
ekonomisk hallbarhet. Samtliga policyer,
samt principerna och prestandautvarde-
ringen for hallbar utveckling ses éver arli-
gen av koncernledningen.

Stodjande och styrande
dokument

ISO 20121 ledningssystem fér hallbarhet
vid evenemang

Svenska Massan Gothia Towers ar certifie-
rad enligt ISO 20121. Certifieringen
omfattar hela var métesplats med hotell,
spa, mat och dryck, massor, méten och
evenemang. Standarden sakerstaller att
verksamheten leder, styr och forbattrar
genomfdrandet av evenemang pa ett hall-
bart satt och agerar i 6verensstammelse
med angiven policy for hallbar utveckling.
Arbetet ska resultera i standig forbattring
och ske systematiskt med tydliga proces-
ser och rutiner dar verksamheten agerar
utifran ett intressentperspektiv. Certifiering
erhalls genom granskning av oberoende
tredje part.
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Principer fér hallbar utveckling

GRUNDPRINCIP

STODIANDE/STYRANDE DOKUMENT

Integrering

Delaktighet fran vara identifierade intressenter ar av yttersta vikt fér att driva var verksamhet framat
och mot standiga férbattringar. Delaktigheten skapas genom systematisk dialog med vara intressenter
dar rutiner for dialogen och dess analys ar integrerad i var verksamhet och fokusomradenas processer
och rutiner.

- Kommunikationspolicy
- Kommunikationsplan
- Intressentanalys

Integritet

Vi ska alltid bedriva var verksamhet med hdg integritet och moral. Koncernen ska styras och agera i
enlighet med de lagar och férordningar som finns upprattade for verksamheten och i samhallet, samt
ta ansvar for och skapa engagemang kring policys, beslut och verksamhetens aktiviteter

- Uppférandekod

- Uppférandekod for leverantérer
- Visselblasartjanst

- Visselblasarpolicy

- Likabehandlingspolicy

- Etiska riktlinjer vid inkép

- Likabehandlingsplan

- Likabehandlingspolicy

Forvaltarskap

Hallbarhet &r en grundldggande del av var vision om att bli Europas mest attraktiva moétesplats
genom att erbjuda den basta helhetsupplevelsen. Precis som évriga samhallsaktérer behover vi
agera ansvarsfullt for att bidra till en mer hallbar framtid och fér att méta de stora utmaningar som
var planet star infor.

- Var vision
- Hallbarhetspolicy
- Affarsplan 2022-2024

Transparens

Vi star for Sppenhet och arlighet i handling och kommunikation. Var kommmunikation ska vara tydlig,
relevant, proaktiv och 6ppen.

- Kommunikationsplan

- Uppférandekod

+ Kommunikationspolicy
- Intressentanalys

- Ledarskapspolicy

- Hallbarhetsrapport

- Hallbarhetspolicy

SVENSKA MASSAN ARSREDOVISNING 2022
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Proaktivt och integrerat
riskarbete

Hur risker omhandertas har stor betydelse
for en affarsverksamhet. Det kan paverka
verksamheten negativt men som ratt han-
terat aven kan tillféra varde. Vi stravar efter
att gora vart yttersta for att pa ett systema-
tiskt satt identifiera, definiera, dokumen-
tera, hantera och minimera negativa effek-
ter. Var ambition ar att riskhanteringen ska
bedrivas proaktivt och integrerati alla
verksamhetsprocesser och darmed verka
som ett stod for att uppfylla Svenska
Massan koncernens verksamhetsmal. Var
riskprocess hanteras systematiskt, regel-
bundet och likvardigt inom organisatio-
nens samtliga delar. Koncernen arbetar
aktivt med riskhantering i enlighet med
1ISO 31000:20009.

Det 6vergripande malet for riskhante-
ringen ar att eliminera olika typer av risker.
Dessutom vill vi skapa trygghet for vara
anstallda och vara besdkare och i férlang-
ningen realisera var vision att bli Europas
mest attraktiva motesplats genom att
erbjuda den basta helhetsupplevelsen.

SVENSKA MASSAN ARSREDOVISNING 2022

Uppfoéljning och metodik

Arligen genomférs en intern granskning
gallande Svenska Massan koncernens risk-
hantering. Vi sakerstaller I6pande att poli-
cyn revideras i takt med koncernens
utveckling. Alla riskanalyser i verksam-
heten genomfors utifran val férankrade
verktyg, processer och dokument i enlig-
het med ISO 31000:20009.

Vasentliga hallbarhetsrelaterade
risker och riskhantering

Svenska Massan koncernen har identifierat
sex vasentliga hallbarhetsrelaterade risker
dar vi ocksa genomfoér en systematisk risk-
hantering. Dessa ar 1) Leverantorskedjan
och ravarubrist 2) Klimatrelaterade risker 3)
Resursbrist och marknadsrisk 4)
Arbetsmiljorisk 5) Korruption och informa-
tionssakerhet 6) Ovriga sdkerhetsrisker.
Centralt for att sakerstalla att vara grund-
laggande varderingar efterlevs och att
atgarda eventuella brister ar var uppfo-
randekod och var visselblasar-funktion.

Det 6vergripande malet ar att 6ka proakti-
viteten i dialogen kring hallbarhet och risk-
hantering.

Leverantérskedjan och ravarubrist
Det finns en risk for brott mot uppfo-
randekoden avseende socialt ansvar,

- Rapportering
- Uppfoéljning

- Riskbehandling
- Budgetering

manskliga rattigheter, arbetsvillkor, arbets-
milj6, miljé och korruption i leverantors-

kedjan. Koncernen staller krav pa att samt-
liga leverantorer ska respektera och félja

principerna fér uppférandekoden. | uppfo-
randekoden listas grundlaggande hallbar-
hetskrav samt etiska riktlinjer som stalls pa

- Riskidentifiering
- Riskanalys
- Riskagare

- Riskutvardering
- Prioritering
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leverantorer. Som leverantér atar man sig
att efterleva uppférandekoden i hela sin
verksamhet, och aven tillse att ens underle-
verantorer gor detsamma. Uppfdljning sker
|6pande i samband med att avtal nyteck-
nas samt pa regelbundna uppféljningsmo-
ten med utvardering av leverantorer.

Krig, pandemi och extremvader riskerar att
minska tillgdngen pa ravaror inom viktiga
omraden vilket resulterar i svarigheter att
fa tag i tillrackliga volymer eller specifika
produkter som motsvarar efterfragan.
Detta kan paverka vart affarserbjudande
samt prisbild och i férlangningen affaren i
stort. FOr att skapa goda férutsattningar att
sakerstalla varufoérsorjningen vidtas flera
atgarder. Dels genom att kontinuerligt
internt héja kompetensen i inkdpsarbetet i
kombination med l6pande dialog med
leverantorer, dels genom riskspridning
sasom varuférsorjning fran fler geografiska
omraden.

Klimatrelaterade risker

Riskbilden inom miljdomradet ar komplex
och innefattar bland annat tillgang pa rava-
ror samt kostnader som kan uppkomma
som en féljd av politiska beslut. Riskerna
utgdr samtidigt mojligheter for de aktorer
som ligger i framkant i férhallande till kon-
kurrenterna. Vi sakerstaller att vi star rus-
tade infor klimatrelaterade risker som kan
ha en direktpaverkan pa verksamheten.
Det gérs genom aktiva atgarder for att
minska Svenska Massans koncernens Kkli-
matpaverkan. Vi sakerstaller aven att verk-
samheten star rustad for den direkta paver-
kan som extremvader kan ha genom att
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genomfdra regelbundna utredningar bland
annat kopplat till dagvatten och skyfall.

Resursbrist och marknadsrisk
Pandemin har lett till kompetensbrist
inom vissa omraden da manga i branschen
sokt sig till andra yrken eller utbildningar.
For att sakerstalla god personal- och kom-
petensférsérjning arbetar vi kontinuerligt
med successionsplanering, rekrytering,
kompetenshojande insatser, stort fokus pa
mangfaldsarbetet, nolltolerans mot diskri-
minering och krankande sarbehandling,
god arbetsmiljo och balans mellan privat
och arbetsliv.

Viverkar pa en konkurrensutsatt och féran-
derlig marknad som kraver en flexibel
organisation for att moéta de omvarldsfak-
torer som paverkar verksamheten. For att
vara uppdaterade om konjunktur, konkur-
rentaktiviteter och nya trender bevakas
marknaden l6pande. Systematiskt I6pande
analyser genomfors och ligger till grund for
bolagets strategier.

Arbetsmiljérisker

Svenska Massan koncernen har medarbe-
tare inom flera olika verksamhetsomraden
sasom hotell, restaurang, logistik, montage,
forsaljning, administration. Inom dessa
verksamheter foreligger risk for olyckor
med personskador och risker kopplade till
social och organisatorisk arbetsmiljo.

Alla medarbetare inom koncernen har ratt
till en sdker och trygg arbetsmiljé. De rikt-
linjer och rutiner som ligger till grund fér

det systematiska arbetsmiljoarbetet utgar
fran rdédande lagstiftning. Svenska Massan
koncernen bedriver ett systematiskt arbets-
miljoarbete kopplat till den fysiska, organi-
satoriska och psykosociala arbetsmiljon
och arliga riskbeddmningar genomfors. |
mer fysiskt kravande och riskfyllda miljcer
genomfors vartannat ar belastningsutred-
ningar inom lyft, vibration, buller.

Korruption och informationssakerhet
Svenska Massan koncernens uppfo-
randekod samt uppférandekoden for leve-
rantérer, som bland annat omfattar anti-
korruption stipulerar hur medarbetare och
leverantorer ska agera i relation till berérda
fragor. Uppférandekoden har kommunic-
erats till anstallda respektive leverantorer.
Alla leverantérer maste folja uppfo-
randekoden och uppfdljning sker I6pande i
samband med att avtal nytecknas samt pa
kvartalsvisa moten. Koncernen har inte
haft nagra rapporterade fall av korruption
under aret. Sdkerhetsarbetet bedrivs i
enlighet med de internationella riktlinjerna
for styrning av informationssakerhet.

Ovriga sakerhetsrisker

Inom koncernen bedrivs ett omfattande
systematiskt och férebyggande sakerhets-
arbete med inriktning mot upptackande,
analyserande och atgardande aktiviteter. |
arbetet har personsakerhet hogsta priori-
tet. Koncernen har idag tva omfattande
certifieringar kopplat till sakerhet, Safe
Hotel Premium Level samt Val brandskyd-
dat hotell. Revision pa certifieringarna gors
arligen av extern part.
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Samarbeten och initiativ

Svenska Massan koncernens
lage, storlek och verksam-
hetsbredd ger oss madjlighet
att bidra till en hallbar
utveckling i en storre
kontext. Var ambition

ar darfor att vara en del av
en hallbar l6sning lokalt,
nationellt och globalt.

Vart eget kontinuerliga arbete med att
skapa en hallbar métesplats ger ringar pa
vattnet och bidrar till saval Goteborgs posi-
tion som "Varldens mest hallbara destina-
tion”, som till Sveriges strategi for hallbar
turism och vaxande beséksnaring. Som en
stor motesplats behdver Svenska Massan
koncernen samarbeta bransch- och grans-
overskridande for att fortsatta kunna
skapa vardefulla moéten aven i framtiden.

Varldens mest hallbara destination
Goteborg blev, for sjatte aret i rad, utsedd till
"Varldens mest hallbara destination” i Global
Destinations Sustainability Index (GDSI).
Som vard och moétesplats for nationella och
internationella besékare bidrar vi med vart
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hallbarhetsarbete till staden som hallbar
destination, en roll vi ar stolta éver och som
motiverar oss att hela tiden foérbattras.

Smart Tourism Destination
EU-kommissionen har utsett Goteborg till
en av 50 europeiska stader som utmarker
sig genom att utveckla nya och mer hall-
bara former av turism. Utifran stadens hall-
barhetskoncept har Destinationens
Dataplattform (DDI) tagits fram med malet
att utveckla upplevelseindustrin genom
datadrivna beslut, dar Svenska Massan kon-
cernen bidragit i projektets uppstartsfas.

Diversity Charter Sweden

Vi ar medlemmar i Diversity Charter
Sweden, varldens storsta natverk inom
mangfalds- och inkluderingsfragor. Genom
vart samarbete initierades under 2022 en
kunskapshodjande insats pa amnet inklude-
rande ledarskap.

Gothenburg Green City Zone

Vi medverkar i projektet Gothenburg
Green City Zone, dar vi samverkar med
andra aktorer kring ny teknik i fordon och
infrastruktur for att skapa en utslappsfri
zon kring Evenemangsstraket.

Raddningsmissionen

Vi vill bidra till en positivsamhallsutveckling
och valjer att stodja ett urval av organisatio-
ner och projekt som pa regional niva verkar
for goda syften. Vi samarbetar sedan 2008
med Raddningsmissionen vars uppdrag ar
att bekampa social utsatthet och utanfor-
skap i och omkring Géteborgsomradet.

Oppet hus

Under varen 2022 blev vi "bastisforetag”
med Oppet Hus, en organisation som
genom bland annat mentorprogram fram-
jar, stédjer och uppmuntrar unga vuxna till
arbete och fortsatta studier.

UN Global Compact

Vi ar medlemmar i UN Global Compact,
varldens storsta hallbarhetsinitiativ, dar vi
stodjer de tio principerna som ar utgangs-
punkten for malen. Det innebéar att vi arli-
gen publicerar ett Communication on
Progress dar vi rapporterar hur vi imple-
menterar de tio principerna samt hur vi
arbetar med att bidra till FN:s globala mal
for hallbar utveckling.

The Net Zero Carbon Events Pledge
Tillsammans med en rad andra globala akto-
rer i métesindustrin undertecknade vi det
branschgemensamma hallbarhetsinitiativet
The Net Zero Carbon Events Pledge infor kli-
matoppmoétet COP26 2021. Utdver att
utveckla branschsamverkan inom hallbar-
hetsomradet handlar initiativet om att utdka
matmetoderna for att kunna pa ett likvar-
digt satt mata utslapp av vaxthusgaser i hela
vardekedjan och skapa en branschoéverskri-
dande fardplan mot netto noll utslapp till
2050 och till 2030 i linje med Parisavtalet.
Under aret har Svenska Massan koncernen,
tillsammans med évriga aktoérer deltagitien
iterativ process for att utarbeta fardplanen
framat. Som en del av fas 2 lanserades en
finalversion av processplanen under COP27
i Sharm-El-Sheik i Egypten i november.

Svenska Massan koncernens ambition ar att
vara en del av en hallbar 16sning lokalt,
nationellt och globalt. Genom att delta i ini-
tiativ och bidra till kunskapsoéverforing,
processer och matmetoder, tar koncernen
ansvar for att minska de egna utslappen
samtidigt som vi medverkar till en mer
hallbar utveckling i evenemangsindustrin

i ett storre globalt perspektiv.
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