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Norra Europas
storsta motes-
plats for helhets-
upplevelser mitt
| Goteborg

Svenska Massan Stiftelse grundades 1918 och
motesplatsen Svenska Massan Gothia Towers
utvecklas med destinationsstaden Goteborg.
Vi befinner oss i en spannande tid av expansion
och stadsutveckling i var narhet dar +One ar
vart bidrag nar staden vaxer.

Bild: Google Earth, © 2021 TerraMetrics, Landsat / Copernicus

Att bli Europas mest attraktiva motesplats genom
att erbjuda den basta helhetsupplevelsen.

Att framja naringslivet.
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Svenska Massan Gothia Towers ar norra
Europas storsta motesplats for helhets-
upplevelser med ett unikt lage mitt i
evenemangsomradet i centrala Géteborg.
Motesplatsen grundades 1918 och arrangerar
och driver idag massor, méten, hotell, restau-
ranger och spa i egen regi, allt under ett tak,
samtidigt som vi kan erbjuda gangavstand
till hela stadens utbud.

Syftet for var verksamhet ar att framja naringslivet.
Samverkan med naringsliv, politik och akademi ar
grunden nar vi bidrar till att starka regionens attrak-
tivitet. Varje ar arrangerar vi cirka 2 000 evenemang

i form av exempelvis massor, kongresser, méten och
konferenser och valkomnar tva miljoner besokare fran
hela varlden att métas, ata och bo hos oss. Vart helhets-
erbjudande och unika citylage ger oss exceptionella
mojligheter att skapa kundvarde for bade nationella och
internationella besokare, som resulterar i turistekonomiska
effekter om cirka 3,4 miljarder kronor fér Géteborg.

Motesplatsen Svenska Massan Gothia Towers ags av
Svenska Massan Stiftelse, en ekonomiskt fristdende stif-
telse utan agare och investerare med uppdrag att framja
naringslivet. Svenska Massan Stiftelse ager bolagen

Karnvarden

> ENGAGEMANG innebir att
vi med passion och motiva-
tion gor det lilla extra. Att vi
skapar och sprider gladje. Det
ar att vara proaktiv och finna
I6sningar. Och att ta ansvar
for verksamheten, sig sjalv
och andra. Att med lyhordhet
och nyfikenhet vara delaktig
och narvarande.
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? SAMARBETE ér att tillsam-
mans skapa gemensam
framgang och att tanka hel-
het i alla aspekter. Det ar att
Oppna upp, bjuda in och dela
med sig. Med prestigeloshet,
flexibilitet och tillit skapar vi
fortroendefulla relationer och
darmed Idnsamma affarer.

Svenska Massan Gothia Towers AB, Hotellfastigheter AB,
Massans Gata AB och Sweden Meetx AB. Allt 6verskott
aterinvesteras in i motesplatsen Svenska Massan Gothia
Towers. Det ar motet mellan manniskor som driver
utvecklingen av Svenska Massan Stiftelse och motes-
platsen Svenska Méassan Gothia Towers framat.

Var stiftelse, verksamhet och métesplats befinner sig

i en exceptionellt spdnnande tid. Runt om oss pagar
manga spannande satsningar. Vi ligger med hela var
anlaggning och affarserbjudande mitt i evenemangs-
omradet i Goteborg som genomgar en historisk om-
vandling. Scandinavium, som invigdes i samband

med Goteborgs 350-arsfirande 1971 och som vi har

en samverkande struktur med i form av exempelvis
logistikytor och gemensam utrymning, planeras att rivas
och ersattas med en ny arena, annex och sporthallar pa
Valhallabadets tomt. Valhallabadet, som invigdes 1956,
vantas ersattas med ett nytt centralbad pa Valhalla IP:s
tomt. Var plats och omgivning ska forstarkas med parker,
arenatorg, gator, forskolor, skola och bostader.

Na&r staden vaxer och utvecklas, sa vaxer vi med den.

Vi satsar, samverkar, uppgraderar, bygger nytt och
rustar var moétesplats for framtiden. Tillsammans dkar
vi attraktiviteten ytterligare och genererar nya besokar-
fléden till Goteborg.

> MOD ar att vaga. Att tdnka och
préva nytt, och att vaga lyckas.
Det ar att ga utanfor sin egen
komfortzon, att utmana sig sjalv
och andra for att utvecklas.
Mod innebar att ge och val-
komna konstruktiv feedback.
Att sdga nej, att saga ja och
att saga "Tack!”




Vara varumarken och ett urval av massor som
arrangeras pa Svenska Massan Gothia Towers
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Femarsoversikt

2023 2022 2021 2020 2019
RESULTATRAKNINGAR | SAMMANDRAG (MKR)
Rorelseintakter 1367 1283 564 614 1272
Rorelsekostnader -1300 -1205 -772 -841 -1204
Rorelseresultat 67 78 -208 -227 68
Finansnetto -56 -48 -48 -51 -53
Resultat efter finansiella poster 12 30 -256 -278 15
Skatt -3 -6 24 25 -4
Arets resultat 9 24 -232 -253 n
BALANSRAKNINGAR | SAMMANDRAG (MKR)
Immateriella anlaggningstillgangar 14 9 13 18 23
Materiella anldggningstillgangar 2291 2256 2277 2375 2 449
Finansiella anlaggningstillgangar n 10 10 8 9
Varulager och kortfristiga fordringar 166 156 127 67 150
Likvida medel 93 140 2 1 76
Summa tillgangar 2575 2571 2429 2469 2707
Eget kapital 265 256 232 464 717
Avsattningar 265 251 229 250 274
Langfristiga skulder 1665 1684 1565 1465 1415
Kortfristiga skulder 380 380 403 290 301
Summa eget kapital och skulder 2575 2571 2429 2469 2707

Operationella nyckeltal

2023 2022 2021 2020 2019
MASSOR/ARRANGEMANG
Antal egna arrangemang 17 17 5 10 18
Antal 6vriga arrangemang 35 25 9 12 30
Antal utstallare 4 945 4 355 579 2214 5169
Antal besok 346 921 312 468 13781 176168 425 090
Konferenspersondagar 203 451 166 743 49142 44 913 213 225
Sald yta, kvm 113 384 94 819 10 659 70101 115 889
HOTELLVERKSAMHETEN
Salda rumsnatter 283992 277 280 146 959 117 092 308 611
Belaggning, % 66 64 34 29 72
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Finansiella nyckeltal

2023 2022 2021 2020 2019
MARGINALER
EBITDA-marginal, % 13,0 14,9 -19,0 -20,6 14,5
EBT-marginal, % 0,8 2.4 -52,0 -52,9 1,2
Rantetackningsgrad, ggr 12 16 -4,3 -4.4 13
AVKASTNINGSMATT
Avkastning operativt kapital, % 34 4,0 -10,0 -10,7 32
Avkastning sysselsatt kapital, % 3,5 39 -10,1 -10,4 31
Avkastning totalt kapital, % 2,8 32 -8,5 -8,7 2,6
KAPITALSTRUKTUR
Eget kapital, Mkr 265 256 232 464 77
Eget kapital andel av operativt kapital, % 133 13,1 1,2 21,8 338
Soliditet, % 10,3 10,0 9,6 18,8 26,5
Justerad soliditet, % 513 51,0 521 54,8 ET
KASSAFLODE
Kassaflode fore forandring av
rorelsekapitalet, Mkr 132 153 -140 -157 134
PERSONAL
Personal, medeltalet anstallda 830 752 567 698 858
Turistekonomiska effekter, Mdr 3.4 ET* ET* ET* 3.4

* Baseras pa en uppdaterad berakningsmodell som bygger pa tidigare berakningar fran externa parter.
** Ej tillampligt, externt underlag saknas for berakning under pandemiaren.
*** Baseras pa arssiffror fran SCB och Tillvaxtverket som bearbetats av Géteborg & Co.

DEFINITIONER AV NYCKELTAL

EBITDA-marginal:

Resultat fore avskrivningar i procent av nettoomsattningen

EBT-marginal:

Resultat fore skatt i procent av nettoomsattningen

Ranteteckningsgrad:

Resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader i relation till de finansiella kostnaderna

Avkastning pa operativt kapital:

Resultat fore finansiella poster i procent avgenomsnittligt operativt kapital

Avkastning pa sysselsatt kapital:

Resultat fore finansiella poster plus finansiella intakter i procent av genomsnittligt sysselsatt kapital

Avkastning pa totalt kapital:

Resultat fore finansiella poster plus finansiella intakter i procent av genomsnittlig balansomslutning

Soliditet:

Eget kapital i relation till balansomslutning per balansdagen

Operativt kapital:

Balansomslutning minus likvida medel, finansiella tillgdngar och icke rantebarande skulder

Sysselsatt kapital:

Balansomslutning minus icke rantebarande skulder inklusive uppskjutna skatteskulder

Justerad soliditet:

Eget kapital plus 6vervarde i fastigheter med avdrag for uppskjuten skatt i relation till balansomslutning
per balansdagen plus 6vervarde i fastigheter




I en skakig omvdrld, med en pandemi
i farskt minne och en framtid som ar
svar att forutse, finns ett stort behov
av att fa dela erfarenheter, kunskap
och synpunkter med varandra.

SVENSKA MASSAN STIFTELSE ARSREDOVISNING 2023



STYRELSEORDFORANDE- OCH VD-ORD

Det har sallan varit mer
angelaget att motas

For inte sa lange sedan var motesbranschen
ifrdgasatt, inte minst ur ett hallbarhets-
perspektiv men ocksa mot bakgrund av en
allt snabbare digital transformation. Idag

ar det manskliga motet I6sningen pa de
stora samhallsutmaningar vi befinner oss i.
Att métas och samtala ar vagen till férstaelse
for och tillit till varandra.

Var verksamhet har 6rat mot ralsen nar vi méter nya
behov i ett samhalle som férandras snabbt. Vi lever i en
varld som blir alltmer polariserad och dar osakerheten i
omvarlden har 6kat. Har ar besdksnaringen i allmanhet
och Svenska Massan Gothia Towers i synnerhet en mot-
kraft. Via alla de massor och méten som ager rum hos
oss kan vi skapa gemenskap och tillit mellan manniskor,
belysa @mnen, innovationskraft och I6sningar pa problem

som diskuteras och lyfts fram pa vara arrangemang.

Aret da vi leder i bevis att kraften i det

fysiska métet bestar

Svenska Massan Gothia Towers ar norra Europas storsta
motesplats for helhetsupplevelser. Om 2022 var aret da
Vi post pandemin befaste motets relevans ar 2023 aret
da vi leder i bevis att kraften i det fysiska motet bestar
nar vi gar framtiden tillmotes. Under aret arrangerades
52 massor och events med utstallning, varav 17 ar egna
varumarken. Dessutom var vi vard for fler internatio-
nella kongresser an nagonsin tidigare. Bara under juni
manad arrangerades fem toppmoten dar EU-sponsrade
EuCNC & 6G Summit var ett avdem. Dessutom samlade
bade International Conference on Alzheimer's and
Parkinson's Diseases and related neurological disorders
(AD/PD), som invigdes av Drottning Silvia i slutet av
mars, och The Electrochemical Society Fall Meeting
(ECS) 3 400 delegater vardera fran 64 lander.
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Valfyllda masshallar under konferensen AD/PD i april 2023.

Ett viktigt skal till att var kalender fylls med allt fler
internationella arrangemang ar var gedigna erfarenhet
av sakerhetsfragor. Vi har under manga ar anordnat
saval partikongresser som EU-toppmoten. Sedan en tid
tillbaka har vart samarbete med polisen och sakerhets-
polisen intensifierats, bland annat mot bakgrund av
den férhojda terrornivan. Svenska Massan Gothia Towers
upplevs som en trygg moétesplats, vi har ett omfat-
tande sakerhetsarbete genom var robusta sakerhets-
organisation och den breda sakerhetskompetens som
finns i hela var verksamhet.

Vi star stadigt och dr samtidigt i standig utveckling
Att vara snabbfotad och férandringsbenagen ar ett
maste och for oss ar flexibilitet minst lika viktigt som
tradition. Svenska Massan Gothia Towers star stadigt
bade i var affarsmodell och rent fysiskt pa platsen dar vi
har funnits i mer an hundra ar, samtidigt som vi befinner
oss i standig utveckling.

2023 kan vi antligen redovisa ett fullt rakenskapsar

som inte har praglats av pandemirestriktioner. Omsatt-
ningen 6kade med 100 miljoner kronor jamfért med
2022 och resultatet landade pa 12 miljoner plus. Pengar
som kommer att aterinvesteras i verksamheten. Ingen
utdelning sker givet var agarbild. Svenska Massan Gothia
Towers ags av Svenska Massan Stiftelse som ar ekono-
miskt fristdende, utan dgare och investerare och vars
uppgift ar att framja naringslivet.
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Var verksamhet paverkas givetvis av allt som sker i om-
varlden, fran krig och konflikter till skenande réantor och
lagkonjunktur. Privatresenarerna har blivit farre, detta
har dock till viss del kompenserats av ett stigande antal
affarsresenarer. Alla utmaningar till trots, goér Svenska
Massan Gothia Towers ett bra resultat 2023.

Driver destinationsstaden Goteborg framat

De narmaste aren far vi se manga nya satsningar i vart
absoluta ndromrade som kommer genomga en historisk
omvandling - satsningar som driver destinationsstaden
Goteborg framat. Ett arenaomrade kommer att nyut-
vecklas i evenemangsomradet och Vastlanken med en
ny jarnvag dar en av stationerna hamnar pa Korsvagen,
alldeles i narheten av var métesplats, kommer forbattra
mojligheten till resande vilket bidrar till 6kad tillvaxt.

Vi ar hogst delaktiga i allt som sker och vi bidrar aktivt
med var kompetens fér en positiv utveckling av hela
evenemangsomradet. Detaljplanen for vart fjarde torn
+One pagar och vi invantar granskningsfasen. Forutom
att fortsatta vaxa pa héjden vill vi ocksa expandera pa
marken via en Black Box, en multifunktionell och flexi-
bel moétesyta som skapar majlighet att genomféra annu
storre events, sa kallade mega-events, liksom fler paral-
lella arrangemang.



Mangfald och inkludering har hég prioritet

Vart varumarke ar mycket starkt och vi ar ocksa
en attraktiv arbetsgivare; var senaste medarbetar-
undersokning visar pa ett hdgt engagemang, stor
stolthet och mycket bra ledarskap.

Mangfald och inkludering har hog prioritet hos oss. Ett
tiotal medarbetare ar mentorer for adepter fran orga-
nisationen Oppet Hus, det talas ett stort antal sprak pa
var arbetsplats och det finns manga olika funktioner,
roller och arbetsuppgifter hos oss, fran instegsjobb for
unga till hégkvalificerade specialistroller. Vi erbjuder en
internationell och dynamisk arbetsplats.

Hallbarhet en grundbult fér att na visionen

Vart hallbarhetsarbete ar integrerat i var verksamhet och
en grundbult for att na visionen om att bli Europas mest
attraktiva motesplats. Redan 1997 bildades var forsta
miljégrupp och idag, drygt 25 ar senare, ar vi medlemmar
i UN Global Compact, har genomgatt revision for ISO
20121 och FN:s globala hallbarhetsmal ar inkluderade

i var affarsplan.

vart hallbarhetsarbete ér en grundbult i
att na visionen om att bli Europas mest
attraktiva motesplats.

Vi arbetar hart for att minska vart matsvinn, har
reducerat vara avfallstransporter med 75 procent och
vi genomfor klimatberakningar enligt Greenhouse Gas
Protocol med malsattningen att halvera vara koldioxid-
utslapp till 2030.

Med ett fint &r bakom oss moter vi framtiden med bade
tillforsikt och optimism dar vara arliga cirka 2 miljoner
besdkare kan fortsatta att bidra med turistekonomiska
effekter om cirka 3,4 miljarder kronor.

Var verksamhet ar varken av eller pa - vi ar "always on”,
24 timmar om dygnet, 365 dagar om aret. Varje dag
skapar vi varde for vara besdkare och medarbetare och
starker var position som norra Europas framsta motes-
plats for helhetsupplevelser. Det gjorde vi igar, det gor
vi idag och det kommer vi med hég utvecklingstakt
fortsatta med in i framtiden.

Var affarsmodell haller och i den tid vi lever i vagar vi
pasta att det fysiska motet ar viktigare an nagonsin.

Goteborg i februari 2024

A?fw(/(/(/(/

Jan-Olof Jacke

Styrelseordférande

Y
Carin Kindbom
VD och koncernchef



Koncernledning

Carin Kindbom Anders Tufvesson Elisabeth Thomson
President and CEO Chief Financial Officer Chief Operations Officer
and Business Support Hotel, Food, Beverage and Services

Benny Karlsson Anna Wikstrémer Sundgren Joachim Hult

Chief Commercial Officer Chief People & Communications Officer Chief Operations Officer
Real Estate, Logistics & Production
and Project Management
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Styrelse

Jan-Olof Jacke Carin Kindbom Christel Armstrong Darvik Bjoérn Ingemanson
Styrelseordférande VD och koncernchef Vice styrelseordférande Ledamot

Charlotte Ljunggren Katarina Ljungqvist Johan Trouvé Blerta Hoti
Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot

Anders Sundberg Johan Svensson Jesper Prytz
Ledamot Ledamot Sekreterare
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Huvudmannarad

Ordférande
Cecilia Malmstrom

1:e vice ordférande
Jan-Olof Jacke

2:e vice ordférande
Christel Armstrong Darvik

Goteborgs kommunfullmaktige
Blerta Hoti

Anders Sundberg

Johan Svensson

Vastsvenska Handelskammaren
Jack Forsgren

Anna Palmérus

Johan Trouvé

Foretagarna Géteborg
Cathrine Dellborg
Lasse Nilsson

Goteborgs Kopmannaforbund
Hakan Schutz
Susanna Brogyllen

Ledamoéter

Dennis Andersson
Rudolf Antoni
Christel Armstrong Darvik
Christina Backman
Géran Bengtsson
Stefan Bengtsson
Claes Berglund
Elisabeth Bjork
Malin Broberg

Per Cramér

Hakan Friberg

Mats Fagerhag
Markus Granlund
Charlotta Gummeson
Richard Gustafson
Eva Halvarsson

Tord Hermansson
Peter Hjérne

Roger Holtback
Bjorn Ingemanson
Jan-Olof Jacke

Tom Johnstone
Ulrika Kolsrud
Charlotte Ljunggren
Katarina Ljungqgvist
Ann-Louise Lokholm Klasson
Cecilia Malmstrom
Lennart Mankert
Pelle Mattisson
Mats Nilsson

Dennis Nobelius
Hans Oscarsson
Elisabeth Peregi
Erik Selin

Thomas Strindeborn
Anna Stromwall
Paul Welander

M. Johan Widerberg
Kina Wileke

Revisorer

Aukt.rev. Heléne Siberg Wendin, EY AB

Aukt.rev. Andreas Mast, EY AB

Revisorssuppleanter
Sekreterare Aukt.rev. Staffan Landén, EY AB
Jesper Prytz Aukt.rev. Malin Ekman Lorentzon, EY AB
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Vi skapar storst varde
nar vi moter vara
kunders behov

En av Svenska Massan Stiftelses absoluta
styrkor har i 6ver hundra ar varit var férmaga
att lyssna, férsta och omsatta nya behov till
attraktiva I6sningar och upplevelser.

2023 har vi arbetat vidare med detta forhallningssatt
for att fortsatta skapa varde i allt vi gor - for vara kunder
saval som fér samhallet, Géteborg och vara medar-
betare. Var kundcentrerade affarsplan "Creating Value”

Intressant dialog och glada miner pa Vitalis 2023

SVENSKA MASSAN STIFTELSE ARSREDOVISNING 2023

fokuserar sarskilt pa att forsta vara kunder, designa
upplevelser och vardeskapande tjanster samt standigt
larande och kundnara beslut.

Nar vi blickar ut 6ver marknaden och analyserar de
trender som paverkar vara kunder och var verksam-
het sa har vi i var affarsplan 2022-2024 identifierat sex
viktiga strategiska omraden. Tillsammans paverkar
dessa var formaga till konkurrenskraft, kundvarde och
att attrahera floden.




Innehall och egha varumarken

Med begreppet innehall menar vi bade &mnen som

ett mote eller massa vill erbjuda, men aven de mjuka
varden som tillsammans skapar minnesvarda upplevelser
for gaster, besdkare och deltagare. Det ar en konst att
orkestrera en stdmning med tydligt syfte att fa manniskor
att trivas, vidga perspektiv och knyta nya kontakter.

Digitalisering

Den digitala utvecklingen i vart samhalle sker med en
standigt 6kande hastighet. Detta far stora effekter pa
hur vi som privatpersoner, féretag och samhalle beter
oss nar vi kommunicerar, konsumerar och moéts. For
att hdnga med i utvecklingen behover vi vara skickliga
pa att mota dessa nya behov, dar analoga och digitala
tjdnster harmoniserar pa ett optimalt satt.

Anlaggning

Var anldggning har ett unikt lage i Géteborg och
evenemangsomradet som bade fangar befintliga
besékarfloden och skapar nya. For att méta var vision
om att bli Europas mest attraktiva motesplats genom
att erbjuda den basta helhetsupplevelsen ska var fysiska
anlaggning vara valkomnande, uppdaterad och rele-
vant fér vara besokare.

Sakerhet

Vikten av sakerhet och trygghet i samhallet har 6kat
och &r en standigt aktuell fraga. Med detta kommer
ocksa en 6kad medvetenhet hos allméanheten kring
sékerhetsrelaterade fragor och trygghet blir féor manga
en viktig aspekt nar man ror sig i offentliga miljcer eller
besoker olika evenemang. Det blir darfor allt viktigare
for aktorer att kunna skapa en trygg miljé for sina beso-
kare. Kunskapen, kapaciteten och erfarenheten av ett
brett sakerhetsarbete blir lika mycket en hygienfaktor
som en konkurrensférdel.

Medarbetare

Viljan att skapa varde samt dvertraffa vara besdkares
férvantningar l6per som en réd trad genom hela
organisationen. Vi ser en alltmer snabbrérlig marknad
med nya kundbehov och allt hdgre férvantningar, en
marknad dar digitaliseringen behdver vara en sjalvklar-
het i alla led och dar stora skiften pa arbetsmarknaden
kraver nya kompetenser och arbetssatt. Sammantaget
innebar det att vi standigt utvecklar var organisation,
var kultur och vara medarbetare.

Hallbarhet

Hallbarhet ar en grundlaggande del av var vision om
att bli Europas mest attraktiva motesplats genom att
erbjuda den basta helhetsupplevelsen. Precis som
ovriga samhallsaktorer behdver vi agera ansvarsfullt for
att bidra till en mer hallbar framtid och méta de stora
utmaningar som var planet star infor.

> VArt 6vergripande mal

> Varaffarsidé

) Var affirsmodell
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Strategisk riktning inom
vara fokusomraden

Inom var affarsplans fokusomraden har

vi definierat strategiska riktningar som

vi under aret har arbetat intensivt med.
Nedan beskrivs ett urval av vara strategiska
rikthingar och vad vi gjort for att starka vart
helhetserbjudande ytterligare.

Konceptutveckling och samarbeten

Tack vare vara relationer med olika aktérer uppstar
maojligheter att skapa nytt eller skala upp befintliga
koncept dar var anlaggning och erfarenhet kommer
till sin fulla ratt.

2023 har vi lanserat en ny massa - Motesplats
Vatten2023 som redan fran start fick en stark rost i
branschen. Bokmassan by Night ar ett nytt koncept
som sag ljuset redan 2022. 2023 etablerades konceptet
och delar av massgolvet forvandlades en kvall till en
nattklubb for att attrahera nya malgrupper. Under aret
har vi starkt relationen med Dykmassan som for forsta
gangen arrangeras i samband med Batmassan 2024, ett
exempel pa hur vi starker samarbeten med arrangorer
pa marknaden. Under aret har vi dven arbetat fram en

SVENSKA M
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hypotesdriven metod for att etablera nya motesplatser,
resultatet av arbetsmetoden far vi se 2024.

Sakra positionen for vara méssor

Genom standig utveckling i ndra samarbete med vara
kunder och samarbetspartners sakerstaller vi standig
fornyelse for att 6vertraffa deras forvantningar.

Vi har sedan tidigare en etablerad metod som vi for-
finat for att oka tillvaxten for vara projekt vilket lett till
6kad konkurrenskraft. Vi har dessutom utvecklat vara
langsiktiga strategiska planer for respektive varumarke
for att forflytta projekt i ratt affarsmassig riktning i den
snabba férandring som ar i vart samhalle.

Optimera e-handeln och bredda vart digitala
erbjudande genom hela kundresan

Vi vill utveckla var formaga att leverera en optimal kund-
upplevelse for alla vara kunder oavsett kanal och produkt.

2023 har vi intensifierat utvecklingen av var e-handels-
plattform for att moéta framtidens krav i den digitala
kundresan. Vara webbplatser har ocksa flyttats in i ny infra-
struktur for hogre prestanda, tillforlitlighet och IT-sakerhet.
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Narmare 1 000 deltagare var pa plats nar finansminister Elisabeth Svantesson invigningstalade pa Kval'ﬁetsméssan
i november. Spoken word-poeten Oskar Hanska inledde med en specialskriven betraktelse dver dagens Sverige.

Oka anviandandet av data fér insikter, beslut och var avskilda. Samtidigt arbetar vi langsiktigt med att 6ka
nya intaktsstrommar mojligheten till parallellitet genom en expansionsyta,
Med hjalp av anpassade systemldsningar och ett data- kallad Black Box, som ingar i det nya planprogrammet
drivet mindset utvecklar vi standigt vara arbetssatt och for evenemangsomradet som ar under utveckling. Black
etablerar nya Idnsamma erbjudanden anpassade till Box ar en flexibel mdtes- och eventyta som starker hela
nya kundbeteenden och 6kad kundnytta. omradets konkurrenskraft. Var ambition ar att i fram-
tiden méta fler internationella forfragningar gallande
Under 2023 har vi forstarkt var satsning pa att samordna kongresser och sa kallade mega-events.
data for att kunna fatta effektiva kommmersiella beslut i
var verksamhet. Uppfylla vara kunders och besékares férvantningar
Vi har en mycket konkurrenskraftig anlaggning med
Kunddata samlas idag i vart omfattande datalager, vilket ett unikt lage, men ar samtidigt medvetna om att den
ger oss storre majlighet till datadriven analys och insikts- héga investeringstakten pa hotell- och moteslokaler i
drivna beslut tvars éver vara affarsomraden. Allt for att i Goteborg 6kar forvantningarna pa upplevelsen hos oss.
slutandan starka var affar.
Flera moteslokaler har uppgraderats med ny belysning,
Oka antalet parallella evenemang teknik, ytskikt, méblemang och klimatanpassade insatser.
Efterfragan har under kalenderaret tydliga toppar, med
kapacitetsbrist som foljd. For att moéta okad efterfragan For forbattrad klimatkontroll har vi starkt taket pa en av
och kunders behov samt starka floden vid hégsasong vara masshallar och uppgraderat en av vara entréer for
investerar vi i exempelvis nya entréer, det fysiska rummet att erbjuda gaster skydd mot daligt vader. Vi har ocksa
och teknisk infrastruktur. genomfort flera kontorsuppgraderingar.

Under 2023 har en ny rulltrappa installerats centralt i Under 2023 har vi totalrenoverat 40 rum i vart andra
anlaggningen for att effektivt koppla samman motes- torn, vilka har utformats som en helt ny rumskategori;
ytor och personfléden vertikalt, dar omraden tidigare Premium View. Rummen ar ett naturligt alternativ for




gaster som uppskattar det lilla extra i form av design och
kvalitet. De erbjuder en harmonisk och avslappnad lyx.
Istallet for storytelling och trendbaserade koncept, andas
rummen sjalvsakerhet och hallbarhet éver tid, dar natur-
liga material och mébler snarare far patina med tiden.

Skapa varde genom att erbjuda

sidkerhetslésningar efter unika behov

Vi ska vara det naturliga valet nar det kommer till en
trygg moétesplats. Denna férmaga ger oss en konkurrens-
fordel och ar nagot som vi ska fortsatta arbeta aktivt
med for att fortsatta starka vart erbjudande kring en
trygg motesplats.

Den férhojda terrorhotnivan och férbudet mot vaskor pa
publika evenemang har medfort att vi 2023 bland annat
intensifierat samverkan med polis och sakerhetspolis,
okat synligheten av uniformerad personal, omférdelat
resurser under genomférande av evenemang. Vi

har ocksa sett dver vara planer utifrdn den snabbt
forandrade lagesbilden och utbildat organisationen
ytterligare i sdkerhetsfragor och sdkerhetsarbetet.

Fortsatta starka medarbetarupplevelsen for att
attrahera och behalla talanger

Under 2023 valkomnade vi manga nya medarbetare till
var motesplats efter att verksamheten aterhamtat sig
fullt ut efter pandemin. Vi introducerade dessa till vara
arbetssatt och var kultur genom en rad aktiviteter sdsom
introduktionsdagar, utbildningar, temaveckor, halso-
aktiviteter och mycket mer. Dessutom fortsatte vi att
kompetensutveckla vara medarbetare, inte minst inom
ledarskap och hallbarhet med sarskild vikt vid inklude-
ring och mangfald. Vi har ett otroligt hégt engagemang
i var verksamhet och ar en attraktiv arbetsgivare.

Arbeta fér att mota FNs globala hallbarhetsmal
Hallbarhet ar en naturlig och integrerad del av vart
arbete, dar vi behdver agera ansvarsfullt for att bidra till
en mer hallbar framtid och méta FNs globala hallbar-
hetsmal. Hallbarhet star standigt i fokus i var verksamhet.
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Vi stravar efter att var anlaggning ska vara fossilfri ar
2025. Anlaggningen drivs idag med férnybar energi fran
vind och sol och under aret har vi bytt till biobaserad
fijarrvarme. 2023 pabdrjade vi dven det viktiga arbetet
med att kartldgga och mata matsvinn i vara serveringar.
Vi har tagit fram en checklista for massor - ett verktyg
som ger oss viktiga insikter och stdd i var omstallnings-
resa. En rad ytterligare aktiviteter och insatser gallande
hallbarhet beskrivs i var Hallbarhetsrapport.

Ga fran att vara en leverantér till att varaen

kreatér med en optimal leverans

Med "One Company” som ledord kan vi tillsammans
astadkomma en optimerad leverans dar tatt samarbete
hela vagen fran salj till utférande skapar férutsattningar
for en [6nsam affar.

Under 2023 har vi effektiviserat vara processer for att
starka samarbetet internt. Vi har dven sett éver vara
koncept och paketerat erbjudanden som starker
gasternas upplevelse.

Sakerstalla gast- och kundnéjdheten genom att varje
dag leva upp till, och évertraffa, forvantningar

| och med gasters 6kade forvantningar pa sin vistelse
blir det annu viktigare att kunna leva upp till vad vi lovar.
Vi har standigt fokus pa att medarbetaren ar den vikti-
gaste kontaktytan med var verksamhet.

Under 2023 har vi forstarkt onboardingprocessen
genom vart nya Welcome Center. Detta som ett led i att
nya medarbetare ska kdnna betydelsen av just deras roll
bade i verksamheten och nar det kommer till kundens
upplevelse hos oss. Vi har ocksa vidareutbildat vara
arbetsledare inom restaurang och hotell med fokus

pa vart servicelofte.



FRIDA BOISEN &
TILDA BOISEN

KATARINA WENNSTAM




En unikt saker och
trygg motesplats

Sakerhet ar ett av vara strategiska fokus-
omraden och har i och med det férandrade
omvarldslaget blivit en allt viktigare kompo-
nent i var affarsverksamhet. Var Idnga historia
av forebyggande och strategiskt siakerhets-
arbete pa hég niva har varit en nyckelfaktor

i att bygga upp den trygga métesplats vi ar
stolta 6éver att kunna erbjuda idag.

Vart sadkerhetsarbete vidareutvecklas och prioriteras
standigt i syfte att uppna hogsta trygghetsfaktor for
vara besokare, kunder och medarbetare samt for att
modta samtidens sakerhetsbehov. | nara dialog med
myndigheter och genom hég medvetenhet och kun-
skap bland medarbetare utmarker sig Svenska Massan
Gothia Towers som en trygg moétesplats, berattar
Kristian Hansson, sakerhetsdirektdr pa Svenska Massan
Gothia Towers.

- Vi har en unik erfarenhet och kapacitet att arbeta
sdvdl forebyggande som taktiskt med sdkerhetsfrdgor.
Dels har vi under manga dr anordnat stora méten och
evenemang som krdvt hégsta nivd av sdkerhet, sGsom
EU-toppmoten och partikongresser. Dels har vi allt
under ett tak, frdn mdss- och kongresshallar till hotell
och restauranger. Detta ger oss mycket goda férut-
sattningar att arbeta med riskanalys, fdrebyggande
atgdrder och genomférande av insatser fér att fortsdatta
ligga i framkant vad gdller sdkerhet och trygghet.

SVENSKA MASSAN STIFTELSE ARSREDOVISNING 2023

Medvetenhet och kunskap genom hela organisationen
En grundpelare i ett framgangsrikt sakerhetsarbete ar
medvetenheten och kunskapsnivan genom hela orga-
nisationen, forklarar Kristian.

- Vdra medarbetare har ett stort engagemang och
besitter en hég kunskapsnivd inom sdkerhetsfrdgor,
vilket innebdr att vi pd bred front kan se till att de
som vistas hos oss kan kdnna sig trygga. Detta en-
gagemang dr ndgot vi dr stolta éver och som vi hela
tiden bygger vidare pd fér att fortsatt kunna vara det
sjdlvklara valet av en trygg motesplats.

Mycket gott anseende inom sidkerhet

Svenska Massan Gothia Towers sakerhetsarbete har ett
mycket gott anseende hos kunder och myndigheter.
Det grundas i vardet vi skapar genom att erbjuda skrad-
darsydda sakerhetslosningar efter unika behov - vilket
medfér bade trygghet och faktiskt sédkerhet.

- De evenemang som vi genomfért under dret har
gdtt mycket bra ur ett sGkerhetsperspektiv. Antalet
hdndelser minskade jamfért med dret innan - trots
att det var vdsentligt hégre aktivitet pd métesplatsen
under 2023. Genom ett aktivt och synligt arbete har vi
kunnat f& ner riskexponeringen innan och under dessa
evenemang, avslutar Kristian.



Vi har en unik erfarenhet och hég
kunskapsnivd inom sékerhet, ndgot
vi hela tiden bygger vidare pa fér

att fortsatt vara det sjalvklara

valet av en trygg motesplats.

Kristian Hansson
Sakerhetsdirektor

Sakerhetsarbetet 2023

Det forsamrade sakerhetslaget i omvarlden

har direkt paverkan pa Sverige och under 2023
infordes myndighetsbeslut som stiftelsen och
motesplatsen har agerat efter. Med anledningen
av den forhojda terrorhotnivan och forbudet mot
vaskor pa publika evenemang har vi under aret
bland annat intensifierat samverkan med polis
och sakerhetspolis, kat synligheten av unifor-
merad personal samt omfdrdelat resurser under
genomfdrande av evenemang.

Utifran den snabbt férandrade lagesbilden har
vi starkt det forebyggande arbetet, bland annat
genom att utbilda organisationen i sakerhets-
fragor och sékerhetsarbetet och darigenom
ytterligare hojt kunskapsnivan. Vi har genomfoért
direkta insatser pa moétesplatsens arrangemang
saval som andra trygghetsskapande insatser.

33 %

fler besokare

Under 2023 har vi aven kategoriserat evenemang
som bedodms krava sarskild sakerhetshantering i
fyra olika kategorier. Utifran dessa kategorier och de
sarskilda arrangemangen har vi under 2023 utfort

18 %

farre avvikande
handelser
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anpassade sakerhetsinsatser och eliminerat risker.

L
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Hallbarhets-
rapport

I mer an hundra ar har Svenska Méassan
Stiftelse skapat varde for vara besokare,
anstallda, staden Goteborg och landet
Sverige genom rollen som internationell
motesplats. Stiftelseformen innebar ett
ansvar att skapa langsiktigt, hallbart véirde.

Med avstamp i var historia och med vara karnvarden
engagemang, samarbete och mod som drivkraft ar vi
stolta over att bidra till var gemensamma omstallning
och utveckling som samhalle.

Var vision ar att bli Europas mest attraktiva moétesplats
genom att erbjuda den basta helhetsupplevelsen. For
att na dit arbetar vi med hallbarhet som ett prioriterat
affarsstrategiskt omrade och integrerar hallbarhets-
strategin i var affarsplan Creating Value. Strategin,
med malet att skapa en 'hallbar moétesplats’, syftar

7

SVENSKA MASSAN STIFTELSE ARSREDOVISNING 2023

till att tydliggdra och starka sambandet mellan det
verksamhetsnara hallbarhetsarbetet och FN:s globala
mal for hallbar utveckling.

Det har ar var sjunde hallbarhetsrapport och avser
rakenskapsaret 2023. Vi vill sarskilt lyfta det arbete var
organisation och vara medarbetare gjort for att konkre-
tisera och realisera vara malsattningar for att bidra till
ett hallbart samhalle - dar vi fortsatter skapa varde idag
och under vara nastkommande hundra ar.



Var hallbarhetsresa

1997

Vi bildade var férsta miljogrupp.

1998

ISO 14001 gav struktur i arbetet.

2008

Vi diplomerade oss enligt

2009

Vi tillsatte var forsta
Hallbarhetsansvarig.

2013

Vi klimatkompenserade

godstransporter i egen regi,

och bérjade erbjuda vara

2010

Vi informerade om tillganglighets-
anpassningar pa var motesplats
via Tillganglighetsdatabasen

(nu via Svenska Equality).

2014

Vara biodlingar bidrog
nu till biologisk mang-
fald i staden.

Goteborgs Stads miljo-
diplomering.

Vart langa, varma sam-
arbete med Raddnings-
missionen tog sin bérjan.

201

Verksamhetens el-
férsérjning var nu helt
férnybar via vindkraft.

2015

Hallbarhet blev ett av vara
fem fokusomraden.

Vi blev certifierade enligt ISO 20121 - varldens

utstallare detsamma. . e e
forsta certifiering for hdllbara evenemang.

Gothia Towers blev det stérsta hotellet i
Europa att certifieras enligt BREEAM, ett
miljoklassningssystem for byggnader.

2019

Vi inkluderade Agenda
2030 och FN:s globala
hallbarhetsmal i var
strategiska affarsplan.

2021

Vi blev medlemmar i
UN Global Compact.

Vi signerade den globala
evenemangsindustrins
(IMIC) Net Zero Carbon
Events Pledge.

2022

Vi implementerade en ny, annu
starkare hallbarhetsstrategi, och
genomgick en revision foér ISO
20121 som bekraftade att vi var pa
ratt vdg mot de nya malen.
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2023 i korthet

Kompletta

klimatberakningar
enligt Greenhouse Gas Protocol -
forutsattning for halverade utslapp till 2030

Checklista for
hallbara massor

Vi utvecklade checklistan, ett verktyg for att sakerstalla

att vara evenemang arbetar systematiskt med hallbar-

het i linje med var ISO-certifiering och driver férandring
genom fokus pa de mest vasentliga fragorna.

/M
Matvinnsmatning

Overblick som méjliggér 5
reducerad paverkan

Genom en omfattande 6versyn éver matsvinnet
pa alla serveringsenheter i var anldggning har vi
skapat insikter och data som mojliggor forflyttning
och uppféljning.

SVENSKA MASSAN STIFTELSE ARSREDOVISNING 2023

154 000

Under aret genererade
solcellerna som ar installerade
pa var anlaggning cirka 154 000
kWh, motsvarande elférbruk-
ningen av cirka atta villor.

4
\

4 \

-75 %

Avfallstransporter

Effektiv sortering under massor och nya komprimatorer
minskade dramatiskt behovet av avfallstransporter.

JaN

Hallbarhetskompetens for alla

Var arliga hallbarhetsvecka bjod in alla medarbetare
till seminarier och aktiviteter som klimatsmarta matval,
kladbytardagar och halsorelaterade initiativ.



Minskad plastforbrukning

Genom att stalla om fran importerade smaflaskor till
vaggdispenser med svensktillverkad tval, schampo och
balsam reducerade vi férbrukningen av hardplast med
8 ton samt minskade paverkan fran transporter.

Robotar

for forbattrad arbetsmiljo

Robotarna Rolf och Rut, designade for att mata
och rita ut monterplaceringar, gav hela 90 %
reducerad tidsatgang for momentet vid forsta
genomférandet.

Insatser for 6kad inkludering

Under aret kompetensutvecklades 70 chefer inom
ramen for vart arbete med inkludering, mangfald
och jamstalldhet.

mentorer

Genom Vart utdkade samarbete med Oppet Hus
och deras mentorprogram har tio medarbetare varit
mentorer for unga vuxna med utlandsk bakgrund.
De delar med sig av kunskap och kontaktnat.

Tillganglighet
i fokus

Vi har gjort stora forflyttningar

mot att vara en motesplats for alla,

bland annat genom tillganglighets-
inventering via Svenska Equality, dialog med
intresseorganisationen GIL, intern kompetens-
utveckling och tillganglighetsanpassade scener
pa vara arrangemang.
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Strategisk malbild for
en hallbar moétesplats

Var ambition ar att skapa en hallbar
motesplats dar méten bidrar till en positiv
forflyttning - inte bara inom vara vaggar,
utan aven i samhallet och varlden.

Genom dessa fokusomraden skapar vi en miljé dar

hallbara val uppmuntras, resurser anvands effektivt,
moten sker hallbart och dar relationer samt valbefin-
nande varderas hogt. Dessa omraden bildar karnan i
vart hallbarhetsarbete och pekar ut var riktning mot

en hallbar framtid.

Vart hallbarhetsarbete drivs genom fyra fokusomraden
som tillsammans skapar var strategiska malbild: en
motesplats som maojliggor reell férandring for en hallbar
utveckling i linje med flera av FN:s globala mal.

Cirkulara
resurser

Hallbara val

Vi beaktar hallbarhet i alla
inkdp och underlattar hallbara
val for besdkare och kunder.

Hallbar
motesplats

Relationer och hélsa

Vi bygger hallbara relationer
och arbetar aktivt for en god
arbetsmiljo.

Hallbara
moten

Relationer
och halsa

5 JAMSTALLDHET
Globala malen

Vart hallbarhetsarbete utgar fran verksamhetens
vasentliga fragor for att sakerstalla att vi lagger
fokus pa de omraden dar var paverkan - saval
positiv som negativ - ar storst. Av FN:s 17 globala
mal for hallbar utveckling har vi identifierat sex
mal som mest vasentliga for oss.

10 Shiioer

SVENSKA MASSAN STIFTELSE ARSREDOVISNING 2023

Cirkuldra resurser

Vi framjar ett cirkulart synsatt
dar resurser optimeras och
svinn minimeras.

Hallbara méten

Vi samarbetar med kunder
for att skapa hallbara méten
genom medvetna val.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tw
M|

BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

HALLBAR 1
KONSUMTIONOCH
PRODUKTION




Styrning och ledning

—— —

hallbarhetsfragor. Var Sustainability Manager
leder och driver hallbarhetsarbetet framat pa
ett 6vergripande plan, samt sakerstaller efter-
levnaden av ISO 20121-standarden.

[ For att astadkomma den forflyttning
vi 6nskar har vi valt att integrera
' i“ ili ﬂ]* i hallbarhetsarbetet brett i organi-
5§ | B i sationen, med ambitionen att samtliga
FHEIII | IR medarbetare ska bidra till vara 6ver-
AT gripande hallbarhetsmal.

Vi har etablerat ett hallbarhetsforum som spelar
en central roll i vart arbete. Forumet bestar av
representanter fran olika funktioner inom organi-
sationen och syftar till att skapa storre samverkan
och gemensam forstaelse kring hallbarhetsfragor.
Har foljs aven de 6vergripande hallbarhets-
malen upp kvartalsvis, vilket sakerstaller att

vi kontinuerligt utvarderar och utvecklar vart
hallbarhetsarbete i linje med var strategi.

J |:_i= Engagemanget for hallbarhetsfragor ar
stort inom hela stiftelsen och métesplatsen.
Styrelsen har det yttersta ansvaret och har

' delegerat ledning och styrning av hallbarhets-

arbetet till VD och koncernledning, dar Chief
MEPT
I.Il z x

People & Communications Officer foretrader
Himm e

Under 2023 har vi tagit stora kunskapskliv
inom hdllbarhet. Det dr inspirerande att se
hur engagemanget fér hallbarhetsfragor

har vuxit inom hela organisationen.
Idag finns ett dgarskap hos
alla medarbetare.

Hanna Larsson
Sustainability Manager

Bl HN EH



Riktlinjer och styrande dokument

Vart hdllbarhetsarbete bedrivs utifran ett
helhetsperspektiv med utgangspunkt i miljo-
massig, social och ekonomisk hallbarhet.
Som stod i arbetet med att forflytta oss mot
var strategiska malbild finns ett antal olika
styrande och stédjande principer och doku-
ment som vi forhaller oss till.

Hallbarhetsarbetets primara styrdokument ar
hallbarhetspolicyn samt dess principer for hallbar
utveckling. Policyn beskriver inriktningen i hallbarhets-
arbetet och principer att férhalla sig till. Kopplat till
hallbarhetspolicyn finns styrande dokument och
policys. Dessa, samt principerna och prestanda-
utvarderingen for hallbar utveckling, ses dver

arligen av koncernledningen.

UN Global Compact

Vi ar sedan april 2021 medlemmar i UN Global Compact
som ar varldens storsta hallbarhetsinitiativ for foretag.
Medlemskapet innebar ett atagande att folja globala
standarder och principer inom omradena manskliga
rattigheter, arbetsforhallanden, miljéskydd och anti-
korruption. Vi lamnar arligen en statusrapport (Commu-
nication on Progress) om hur vi bedriver var verksamhet
i enlighet med UN Global Compacts tio principer.

ISO 20121 - ledningssystem fér hallbara evenemang
Svenska Massan Gothia Towers ar certifierat enligt

ISO 20121, en standard som omfattar hela var motes-
plats fran massor, méten och evenemang till hotell,
restauranger och spa. Standarden sakerstaller att vi
leder, styr och forbattrar genomférandet av evene-
mang ur ett hallbarhetsperspektiv samt i linje med var
policy for hallbar utveckling. Arbetet, som ar inriktat pa
standig forbattring, bedrivs systematiskt med definie-
rade processer och rutiner med utgangspunkt fran ett
intressentperspektiv. Certifieringen valideras genom
granskning av en oberoende tredje part.

Principer fér hallbar utveckling i linje med 1SO 20121

GRUNDPRINCIP

STODIANDE/STYRANDE DOKUMENT

Integrering

Delaktighet fran vara identifierade intressenter ar av yttersta vikt for

att driva var verksamhet framat och mot standiga férbattringar.
Delaktigheten skapas genom systematisk dialog med vara intressenter.
Rutiner for dialog och dess analys finns integrerad i var verksamhet.

+ Kommunikationspolicy
+ Kommunikationsplan

- Intressentanalys

Integritet

Vi ska alltid bedriva var verksamhet med hég integritet och moral.
Stiftelsen och métesplatsen ska styras och agerai enlighet med de
lagar och férordningar som finns upprattade foér verksamheten och i
samhallet, samt ta ansvar for och skapa engagemang kring policys,
beslut och verksamhetens aktiviteter.

- Uppférandekod
- Uppférandekod for leverantorer
- Visselblasarpolicy

Forvaltarskap

Hallbarhet &r en grundlaggande del av var vision om att bli Europas
mest attraktiva moétesplats genom att erbjuda den basta helhets-
upplevelsen. Precis som évriga samhallsaktérer behéver vi agera
ansvarsfullt for att bidra till en mer hallbar framtid och fér att mota
de stora utmaningar som var planet star infor.

- Var vision
- Hallbarhetspolicy
- Affarsplan 2022-2024

Transparens

Vi star for 6ppenhet och arlighet i handling och kommunikation.
Var kommunikation ska vara tydlig, relevant, proaktiv och 6ppen.

+ Kommunikationsplan

- Uppférandekod

- Kommunikationspolicy
- Hallbarhetspolicy

SVENSKA MASSAN STIFTELSE ARSREDOVISNING 2023
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Intressentanalys

Var motesplats paverkar och paverkas

av intressenter pa olika séatt och att kontinu-
erligt och konstruktivt fora dialog med vara
intressenter utgor darfér en central del av
vart hallbarhetsarbete.

Intressentdialogerna fors for att forsta olika perspektiv,

verksamhet bedrivs och utvecklas. Dialogerna ligger till
grund for den évergripande hallbarhetsstrategin och
praglar [6pande beslut och vidtagna atgéarder.

Det ar en process som vi engagerar oss i under aret

och som mynnar ut i en intressentanalys vilken gors av
koncernledningen tillsammans med verksamhetens
ovriga ledningsgrupper. Intressentanalysen gas igenom

forvantningar och krav som ar centrala for hur var

PRIMARA INTRESSENTER

NYCKELFRAGOR

arligen for att identifiera behov av uppdateringar.

PRIMARA DIALOGMETODER

Besdkare och gaster

- Hallbar konsumtion

- Klimatpaverkan

- Bemotande och likabehandling
« Utbud och upplevelser

- Affarsmojligheter

- Kundmoéten

- Kundundersoékningar
- Nyhetsbrev

- Hemsidan

- Sociala medier

- Sakerhet - Hallbarhetsrapport
- Tillganglighet
Medarbetare - Kompetens- och karriarutveckling - Medarbetarundersékning
- Ledarskap - Medarbetarsamtal
- Arbetsmiljo och villkor - Intranatet
- Likabehandling - Visselblasartjanst
- Etik och varderingar - Personalméten
+ Chefsforum
Leverantorer - Ansvarsfulla inkdp och socialt ansvar - Leverantérsmoten

- Milj6 och klimatpaverkan

- Affarsmojligheter

- Avtalsuppfdljning
- Leverantérsbeddmning
- Enkater

- Visselblasartjanst

Styrelse och huvudmannarad

- Framja naringslivet

- Styrelseméten

- Lénsamhet - Utskottsmoten
« Meningsfull verksamhet - Huvudmannarad
Lagstiftare och myndigheter - Lagefterlevnad - Revisioner

- Hallbarhetsrapport

Branschinitiativ/organisationer/
samhallsaktorer

- Hallbar utveckling fér branschen
- Klimatneutralitet
- Biologisk mangfald

- Ansvarsfulla inkdp och socialt ansvar

- Partnermoten

- Deltagande i branschsammanslut-
ningar, ex. NZCE, Green city zone,
Visita mfl

Banker och laneinstitut

- Langsiktig I6nsamhet
-Grénalan

- Antikorruption, penningtvatt

- Lépande moéten

- Hallbarhetsrapport, arsredovisning

Media

- Sakerhetsarbete
- Klimat och miljoinitiativ

- Social hallbarhet

- Direktkontakt med media

- Pressmeddelande

SVENSKA MASSAN STIFTELSE ARSREDOVISNING 2023
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Vasentlighetsanalys

For att kunna forena langsiktig Insamhet
med miljéhansyn och socialt ansvarstagande
behover fokus riktas mot de omraden

och fragor som ar mest vasentliga - dar
verksamheten har storst paverkan, bade
positiv och negativ.

For att sakerstalla att vara analyser ar valgrundade och
inkluderar alla relevanta omraden deltar lednings-
gruppet, hallbarhetsforum och koncernledningen i arbete
med att definiera vara vasentliga hallbarhetsfragor.

Under 2023 genererade solcellerna som ar installerade
pa var anlaggning cirka 154 000 kWh, motsvarande
elférbrukningen av cirka atta villor.

e
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-

Definitionsarbetet féljer en strukturerad process som
inkluderar intressentanalys, kundresan samt risk- och
mojlighetsanalys. Genom att involvera organisationen
pa detta satt kan vi sakerstalla att insatserna ar i linje
med var évergripande strategi och att kraft 1aggs dar
den gér mest nytta.

Vi har under aret uppdaterat var vasentlighetsanalys.

I och med det har vi identifierat dven biologisk mang-
fald, penningtvatt, och grén finansiering som vasentliga
fragor for oss.

I I
|
AR, ‘
AR ALEITUR)




Samtliga omraden i figuren har betydelse for
var verksamhet. De fragor narmast mitten ar
av storst relevans och bedémningen baseras
pa potentiell paverkan och sannolikhet.

24

27 %

28
21

Avgorande vasentlighet

1. Energieffektivisering
Klimatutslapp

Kompetens (personal)
Medarbetarengagemang
Resursplanering

(varor, tjanster och personal)
Sakerhet

7. Informationssakerhet

u o WN

o

Hog vasentlighet
8. Materialval/resurshantering
9. Avfall och engangsmaterial

. Energiférbrukning

Matsvinn och menyval
Ravarubrist

Arbetsvillkor, arbetsmiljo
Tillférlitlig information/
hallbarhetskommunikation

. Miljopaverkan och manskliga

rattigheter i leveranskedjan

. Bevakning omvarldsfaktorer

Digitalisering

. Korruption
. Etik/vardegrund inkl. hallbar

affarsmodell och méteskultur

. Mangfald och inkludering

Betydande vasentlighet

21. Biologisk mangfald

22. Samhallsengagemang

23. Grona lan

24. Nya lag- och rapporteringskrav
25. Penningtvatt

26. Tillganglighet

Moderat vasentlighet
27. Kemikalieférbrukning
28. Luftféroreningar
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Malstyrning

Med utgangspunkt i var affarsstrategi,
hallbarhetspolicy, ISO 20121-standarden
samt var vasentlighetsanalys har vi
definierat relevanta och évergripande
hallbarhetsmal kopplade till vara fyra
strategiska fokusomraden.

De strategiska fokusomradena ar Cirkulara resurser,
Hallbara val, Hallbara méten, samt Relationer och halsa.
Dessa reflekterar saval vara interna ambitioner som
externa forvantningar, inklusive FN:s globala mal. De
dvergripande malen féljs upp kvartalsvis i vart hallbarhets-
forum och tva ganger per ar i koncernledningen, bade

l / ﬁTIFTELSE ARSREDOVISNING 20
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under ledningens genomgang och vid granskningen av
var hallbarhetsrapport. Uppfdljning i styrelsen sker arligen.

Vi &r medvetna om att hallbarhetsresan innebar bade
komplexitet och kontinuerlig anpassning. Var stravan

att skapa en mer hallbar leverantérskedja och minska
var miljépaverkan ar exempel pa hur vi arbetar aktivt for
att paverka och férandra. Aven om vi inte har alla svar
idag ar vi fast beslutna att fortsatta var resa, méta nya
utmaningar och omfamna majligheter som leder oss
mot en mer hallbar framtid. Samtidigt ar vi stolta éver de
konkreta insatser och var leverans inom respektive fokus-
omrade och mal som vi har &stadkommit under 2023.




MAL FOKUSOMRADE EXEMPEL PA INSATSER 2023 STATUS 2023
Klimatutslapp: Overgripande - Kompletta klimatberakningar enligt GHG-protokollet. 000

Under 2023 publicera var fard- m m . Basar satt till &r 2022. Pavag

plan for att na netto noll till - Fardplan framtagen, fardigstalldes i januari 2024.

2050 och delmalet att minska

vaxthusgasutslapp med 50 %

till 2030 (i linje med Parisavtalet).

Personalomsattning: Relationer och halsa - Utveckling av vart halso- och kulturprogram - "Staywell". 00000

Senast 2025 ska personal- ﬂ ﬂ m - Hojt friskvardsbidrag. Malet uppnatt
omsattningen inom koncernen - Etablering av personalgym. personal-

vara som hogst 15 % per ar.

- Bildat tvarfunktionell grupp med fokus pa mangfald
och inkludering.

- Fortsatt méjlighet till distansarbete (fér relevanta roller).

- Initierat kompetensutvecklingsprogram for arbetsledare.

omsattning

15%

Medarbetarengagemang:

Engagemangsindex ska
bibehallas pa index 80
till 2025.

Relationer och Halsa

- Mal- och medarbetarsamtal tva gdnger om aret och
regelbundna avstamningar.

- Aktiv internkommunikation av vision, affarsplan,
ekonomi och framtidsplaner.

- Ledarutveckling for icke-chefer.
- Ledarskapstraffar for starkt ledarskap.

-Implementering av ett Learning Management System,
en larportal for kompetensutveckling.

00000
Malet uppnatt

engagemangs-
index

83 %

Kompetens inom hallbarhet: Relationer och Halsa - Hallbarhetsvecka med kompetenshéjande seminarier. 0000
Samtliga medarbetare ska ﬂ ﬂ m . Ett personalméte dedikerat hallbarhetstema med externa Pavag
arligen genomga kompetens- och interna féredragshallare.
héjande insatser. Fordjupade m m - Riktade utbildningsinsatser: inkdp, commercial, koncern-
utbll.d.nlngar riktade mot ledning, mangfaldsutbildning fér chefer, hallbarhetsforum,
specifika personalgrupper ska hallbarhetsvecka
inledas 2023.
Egna transporter: Cirkulara resurser - Interna transportfordon utslappsfria fran juni 2023. 000
Till 2030 ska samtliga egna m m - Deltagande i forskningsprojekt: Pavag
transporter utféras med elfor- Gothenburg Green City Zone Deltagande i projekt REDIG,
don eller likvardig utslappsfri fokuserat pa elektrifiering och laddinfrastruktur.
teknik. Malet galler samtliga Loésningar for klimatsmarta evenemang, forskningsprojekt
transporter som ags och upp- med RISE. Engagemang i forskningsprojekt for klimatsmarta
handlas av Svenska Massan evenemang.
Gothia Towers. - Kartlaggning av CO_-utslapp.

- Fortsatt implementering av hallbarhetsmal

iupphandlingsprocesser.

Val av energi: Cirkulara resurser - Anvandning av biovarme for fjarrvarmeproduktionen 000
Till 2025 ska all energi som m fran januari 2023. Pavag
anvands komma fran 100 % - Solcellsanlaggning (installerad 2022) har under aret
fossilfria energikallor. genererat 154 MWh.
Energieffektivisering: Cirkulara resurser - Energieffektiv belysning. 000
Till 2030 ska fastighetens for- m - Energieffektiv isolering och fénster. Pavag
br“"”'”gf’” t(vadratmeter . - Optimering av energihanteringssystem, utbildning och
halveras jamfort med satt basar rutiner for underhall for 6kad energieffektivitet.
(2010 -227 kWh/m?). .

- Arets resultat var 182 kWh.
Paverkan pa miljé, arbets- Hallbara val - Identifiering av betydande leverantérer (enligt hallbarhets- 0000

férhallanden, manskliga
rattigheter i leveranskedjan:

Till 2024 ska 100 % av vara
betydande leverantérer ha
genomgatt leverantérsutvarde-
ring, alternativt ha genomfort
forbattringsplan senast 2025.

kriterier), initiering sjalvutvardering, bedémning utifran det.

- Riktade leverantorsbesok.
- Visselblasartjanst etablerad.

- Forstarkt riskhantering och férebyggande atgarder
mot korruption.

Ilinje med mal-
sattning for aret

Hallbar affarsmodell och
hallbar méteskultur:

Senast 2024 ska samtliga
egenarrangerade massor och
méten/konferenser innehalla
aktiviteter vars syfte ar att
inspirera till hallbara I&sningar/
innovation.

Hallbara moten

- Arbetsgrupp tillsatt, checklista som verktyg fér mer
hallbara massor utvecklad.

- Méatbara KPl:er inom bl.a transport, kommunikation,
mat och dryck, tillganglighet.

- Tilldmpning och extern granskning av checklistan féor mer
hallbara méassor i samband med Vitalis och Vatten 2023.

1linje med mal-
sattning for aret
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FOKUSOMRADE

Relationer och halsa

Vi arbetar aktivt fér att erbjuda en utveck-
lande och hallbar arbetsplats med ett gott
ledarskap och ett starkt medarbetarskap.
Medarbetare ges ett stort individuellt ansvar
inom sina arbetsuppgifter, ansvarsomraden,
personliga mal och utveckling.

Varje ar genomfors individuella mal- och medarbetar-
samtal dar utvecklingsomraden kartlaggs och
kompetensutveckling erbjuds for att mota organisa-
tionens behov. Under aret som gatt har bland annat
alla tillsvidareanstallda utbildats I6pande i vart
hallbarhetsarbete och alla chefer har dessutom
genomgatt en utbildning i inkluderande ledarskap
for 6kad mangfald, jamstalldhet och inkludering.

Var arliga medarbetarundersdékning innehaller fragor om
engagemang, teameffektivitet, ledarskap, organisatorisk
och social arbetsmiljé samt mangfald och inkludering.
Arets resultat var fortsatt éver benchmark pa merparten
index. Svarsfrekvensen var mycket hog (90 %) och vi har
ett starkt eNPS* (ett matt for en arbetsgivares attrakti-
vitet) pa 30 (benchmark 14). En siffra som visar att vara
medarbetare ar stolta och garna rekommenderar oss
som arbetsgivare.

Ledarskapsindex visar pa positiv forbattring och pa ett
stort fortroende for vara ledare. Engagemanget hos vara
medarbetare ar hégt och hos cheferna mycket hégt.

69 % av alla som har en chefsbefattning ar mycket
engagerade, jamfort med benchmark pa 50 %. Under-
sOkningen visar ocksa att vi behover fortsatta arbeta
med planering, arbetsférdelning och dialog for att
forbattra teameffektiviteten.

Nytt for i ar var att vi bérjade mata vara medarbetares
upplevelse av ledningsgruppen, da det finns en
korrelation mellan den upplevelsen och viljan att
rekommendera oss vidare. Arets index: 75, éver
benchmark (66 %).

SVENSKA MASSAN STIFTELSE ARSREDOVISNING 2023

Hallbar arbetsplats

Var évergripande malsattning ar en hallbar arbets-
plats med god fysisk, social och digital arbetsmiljé.

Vi arbetar systematiskt med arbetsmiljéfragor, bland
annat genom rapportering och uppfoéljning av tillbud
och olycksfall, [6pande riskbeddmningar, skyddsronder,
medarbetarundersdékningar samt genom en arbets-
miljokommitté. Sedan 2019 har antalet rapporterade
arbetsrelaterade incidenter minskat med 27 %.

Ett exempel pa individuella atgarder som gett férutsatt-
ningar for battre arbetsmiljo ar Rolf och Rut, robotar for
att mata och rita ut monterplaceringar. Detta har visat
sig kunna spara upp till 90 % tid for momentet i den av
sin natur ofta intensiva massproduktionsfasen.

Under aret som gatt har vi ocksa etablerat en tvarfunk-
tionell grupp med fokus pa mangfald och inkluderings-
fragor for att ytterligare starka var inkluderande kultur.

Vi fortsatte framja medarbetarnas halsa genom att
erbjuda aktiviteter inom var satsning Staywell med bland
annat spinning, kérsang och yoga i utbudet. Under 2023
invigde vi ett personalgym med generdsa dppettider.

En del av samhillet

Vi vill vara en del av en positiv samhallsutveckling och
stodjer darfor organisationer som verkar pa regional
niva. Under &ret har vi utékat samarbetet med Oppet
Hus som arbetar med mentorprogram fér mangfald
och integration. De sammanfér unga vuxna, ofta nya i
Sverige, med etablerade mentorer. Idag har vi ett tiotal
medarbetare som ar mentorer och regelbundet traffar
sina adepter och delar med sig av kunskap och kontakt-
nat. Vi stottar dven Ung Féretagsamhet (UF) som ger rad
och stod till unga i deras entreprendrskap. Bland annat
bjod vi in dem till var Hallbarhetsvecka dar de fick moj-
lighet att hitta radgivare till sina unga foretagare. Vart
mangariga samarbete med Raddningsmissionen, som
erbjuder stdd for utsatta manniskor i Goteborg, fortsatter.



Nyckeltal

L\ £

Employee Net Promoter Score (eNPS): 30
Varje ar mater vi vart arbetsgivarvarumarkes
attraktivitet och medarbetarlojalitet.
Benchmark var 14.

Konsfordelning
Chefer Medarbetare
® Man 44 % ® Man 43 %

® Kvinnor 56 % ® Kvinnor 57 %

Medelaldern

pa tillsvidareanstallda
(inklusive provanstallda)
var 42 ar.

Medarbetarundersékning

Engagemang Teameffektivitet Ledarskap
Vi mater bland annat tre viktiga index som
engagemang, teameffektivitet och ledarskap i

var medarbetarundersékning. Benchmark var

81, 77 respektive 81.

Aldersférdelning

Tillsvidareanstallda

Personer (antal) 219
Andel (%)
186
25 174
108

54

30-39 40-49 50-59 60-

A



FOKUSOMRADE

Hallbara val

Genom ansvarsfull upphandling och inkép
av varor och tjanster vill vi inspirera vara
besdkare att géra mer hallbara val under
sin vistelse hos oss.

Mat och dryck

Genom att under aret inféra klimatberakningar enligt
Greenhouse Gas Protocol har vi synliggjort mat och dryck
som en vasentlig del av var klimatpaverkan. Tillsammans
star det for 30 % av vara totala vaxthusgasutslapp och
dver 43 % av inkdpta varor och tjanster. For att mota vart
mal att halvera koldioxidutslappen till 2030 i linje med
Parisavtalet har vi darfor vidtagit en rad atgarder:

1. Vi stravar efter att prioritera inkop av ekologiska,
narproducerade och rattvisemarkta alternativ for
mat och dryck. Bland annat genom att:

- Utdka andelen narproducerade gronsaker.

- Undvika rodlistade fiskarter.

- Totalférbud mot anklever.

- Genomfoéra besdk hos utvalda leverantérer
med djurens valmaende i fokus.

Ansvarsfulla inkép

Vi har starka relationer med vara féretradesvis
svenska, i manga fall regionala, leverantérer. Ett
centralt inslag i dessa affarsrelationer ar var upp-
férandekod, som alla leverantorer forvantas folja.
Koden, som staller krav pa respekt for grundlaggande
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljoskydd och
antikorruption, ar integrerad i varje avtalsprocess.

50 leverantorer har identifierats som betydande ur
ett hallbarhetsperspektiv, baserat pa typ av produkt,
volym, och geografi/omrade. Av dessa betydande
leverantérer har 78 % signerat uppférandekoden.
Arbetet med att sakerstalla att samtliga betydande
leverantorer signerar koden fortgar.

Under 2023 har vi initierat ett arbete med att
kartldgga och utoka var riskbedémningsprocess.
Var visselblasartjanst forstarker detta arbete.
Funktionen finns sedan 2020 tillganglig via var
hemsida och kan anvandas av interna och externa
aktorer. Inga arenden kopplade till korruption
inkom under aret.

SVENSKA MASSAN STIFTELSE ARSREDOVISNING 2023

- Hitta nya satt for att minska vart avtryck, till
exempel genom att servera kott fran pensionerade
svenska mjolkkor och genomfora pilotprojekt som
hamburgare pa koétt fran kor uppfédda pa rodalger
(<70 % i klimatavtryck/ratt).

2. Reducera klimatavtrycket i det som produceras och
konsumeras, bland annat genom att:

- Kartlagga och mata matsvinn i samtliga kok,
inklusive utbildning av personal.

- Redovisa klimatavtryck per ratt for att
underlatta mer hallbara val.

- Utoka andelen vaxtbaserade alternativ (vi fortsatte
till exempel under 2023 att erbjuda enbart vege-
tarisk servering under en av vara storsta publika
massor, Bokmassan - klimatavtryck endast 0,55
CO,e per serverad portion).

- Samverkan med valgoérenhetsorganisationer for att
reducera matsvinn vid evenemang.

- Samverkan med leverantoérer for att ateranvanda
produkter nara bast fore-datum.

3. Reducerade inleveranser av ravaror med 20 %
genom effektiviserade rutiner.

Geografisk fordelning av utvalda leverantérer

Sverige
942 %

P

>
-

Europa
55%

Ovriga
0,3%



FOKUSOMRADE

Hallbara moéten

Fokusomrade Hallbara méten ar grundat
pa vart engagemang att utveckla ett hel-
hetserbjudande som genererar langsiktig
affarsnytta for kunder, var verksamhet och
sambhallet i stort.

Var dialog med kunder kring hallbarhet har intensifie-
rats och blivit en kritisk faktor i deras beslutsprocess for
val av moétesplats - vilket ger mojlighet att gora skillnad
i och utanfér Svenska Massan Gothia Towers. En central
del i detta arbete ar var hallbarhetsguide, som ger vag-
ledning och stéd till arrangérer for att géra hallbara val
i allt fran transport till mat och dryck. Hallbarhet har
aven under aret inkluderats i "know your product”,

var traning for saljare.

For att konkret stodja hallbarhetsarbetet i bade kund-
och egenarrangerade evenemang har vi utvecklat en
omfattande intern checklista for hallbarhet. Denna
spanner éver omraden som transport, produktion,
avfallshantering, kommunikation, tillganglighet samt
mat och dryck och ger varje projekt verktyg for positiv
paverkan. Den har framgangsrikt testats och forfinats
under massorna Vitalis och Vatten 2023, vilka aven
har blivit externt granskade av en tredje part. Denna
metodik kommer att implementeras som standard i
alla vara arrangemang fran och med 2024.

Vart mal ar att senast 2024 integrera fler aktiviteter som
inspirerar till hallbara I6sningar och innovationer i alla
egenarrangerade evenemang. Genom att aktivt integrera
hallbarhet i vara strategiska projektplaner sakerstaller vi
att vart arbete ger reella och métbara resultat.

Vi ar fast beslutna att vara en plattform dar varje méte
kan bli en katalysator for positiv férandring och driva en
framtid som praglas av hallbarhet och innovation.




FOKUSOMRADE

Cirkulara resurser

Inom fokusomradet Cirkuléra resurser arbetar
vi foér att 6ka forsorjningen av féornybar energi,
reducera utslappen och sakerstilla ett klokare
nyttjande av resurser for att fortsatta utveckla
en an mer hallbar métesplats.

Avfall

Var ambition ar att kontinuerligt minska vart avfall, 6ka
andelen atervunnet material (prioriterat hallbarhets-
alternativ) och moéjliggéra framtida materialatervinning.
97 % av material och energi atervinns idag, men vi
arbetar ocksa for att minska den totala mangden,
bland annat genom att erbjuda ateranvandningsbara
l6sningar till utstallare pa massor. Mattor och monter-
innehall som kan ateranvandas minskar avfallsmangd
och transporter.

Sedan 2019 har vart totala avfall minskat med cirka

23 % och avfall per besékare med drygt 10 %. Material-
atervinningen tillsammans med den biologiska ater-
vinningen 6kade under aret fran 56 % till 60 %. Under
2023 har vi genomfort renoveringar av flera hotellrum,
vilket var nédvandigt ur ett driftsperspektiv men resul-
terade i nagot mer deponerat material.

Under aret som gatt har vi bland annat forbattrat
mojligheterna att sortera pa ett enkelt satt via fler
och bemannade avfallsstationer.

Rokning

Insatser under 2023:

- Forbattrad sortering genom bemannade stationer och
avfallstag har lett till en reducering i transportbehov
med 75 %.

- Anpassning till Avfallsforordningen: forbattrad
sortering pa plats av bland annat wellpapp, plast,
metall och tra.

- Anpassning till EU:s engangsplastdirektiv: infort
flergangsartiklar.

- GAP-analys av avfallshantering fér samtliga
verksamhetsomraden: identifierat nuldge och 6nskat
lage i linje med lagstiftningen. Ligger till grund for var
planering av framtida atgarder.

Avfall 2023 2022'" 2021? 20202 2019
Totalt (ton) 1463 1379 605 876 1912
Per besokare (kg) 0,94 0,91 0,89 117 1,04

1 2022: Ej fullt verksamhetsar pga Covid-19
2 2020-2021: Paverkat verksamhetsar pga Covid-19

2023

@ Materialatervinning, 45 %
Energiatervinning, 37 %
Biologisk atervinning, 15 %

Deponi, 3 %
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Energi

Vi fortsatter forflytta oss mot malet om 100 % fossil-
fria energikallor till ar 2025. Var anlaggning har drivits
med vindkraft sedan 2011. Under 2023 har var solcells-
anlaggning genererat 154 MWh och darmed reducerat
koldioxidutslappen med ca 57 ton 6ver ett ar. 2023
overgick vi till biovarme for fjarrvarmeproduktion.

Vi anvander sedan tidigare ett syntetbransle for var
reservkraft vilket har reducerat CO,-utslappen kopplat
till denna med 50 %. Framat utreder vi mojligheten att
6verga till biobransle samtidigt som vi sékrar anlagg-
ningens behov.

For att forbattra energieffektiviteten arbetar vi kontinu-
erligt med optimering av isolering, uppvarmnings- och
kylsystem, energieffektiva fonster, regelbundet underhall
och uppgraderingar samt utbildning i energibesparande
beteenden. 2023 har vi ersatt cirka 2 000 armaturer med
mer energieffektiva alternativ.

Jamfort med normalaret 2019 har var totala energi-
férbrukning minskat, men per besdkare har den 6kat
nagot. Vi fortsatter arbeta systematiskt med insatser
for att nd malet om en halvering till 2030 (basar 2010),
bland annat planeras atgarder under 2024 som férvan-
tas fa betydande effekter.

Energi-

férbrukning 2023 2022'" 20212 2020? 2019
Totalt (MWh) 30448 29002 26715 24 524 31064
Per m? (kWh) 182 173 159 147 185
Per bestkare (kWh) 20 19 39 ES 17

3 2022: Ej fullt verksamhetsar pga Covid-19
2 2020-2021: Paverkat verksamhetsar pga Covid-19

Vatten

Vi arbetar for att optimera vattenanvandningen pa

var moétesplats genom att évervaka och analysera
forbrukningsdata. Efter ett framgangsrikt pilot-

projekt har vi under aret infért Smart Vatten i hela
anlaggningen - teknologisk évervakning som majliggor
snabbt agerande mot svinn.

Detta ar en av anledningarna till att vi jamfort med
2022 har minskat var totala vattenférbrukning samt
forbrukningen per bestkare med cirka 12 % respektive
14 % under aret.

Vatten-

férbrukning 2023 2022' 2021? 2020? 2019
Totalt (m3/ar) 96707 109693 74095 70908 107882
Per besékare (1) 62 73 1o 94 59

1 2022: Ej fullt verksamhetsar pga Covid-19
2 2020-2021: Paverkat verksamhetsar pga Covid-19

Transport

Var ambition ar att reducera koldioxidutslapp, avlasta
trafiktrangseln i Goteborgs centrala delar och aktivt
bidra till skapandet av en utslappsfri zon i staden, bland
annat genom engagemang i Gothenburg City Zone-
projektet. Logistik ar ett prioriterat omrade dar initiativ
under aret resulterat i battre dialog, hojd sékerhet,
forbattrad arbetsmiljo och en 6kad nyttjandegrad av
samlastning med minskad belastning pa trafiknatet
som foljd. Genom korseffekter och samarbete inom
omradena avfall och mat och dryck har vi minskat
antalet transporter for avfall med 75 %, och 20 % farre
inleveranser av rdvaror. Under 2023 har vi reducerat
antalet fossildrivna fordon ytterligare och ager nu ingen
fossildriven lastbil for transport.




Fardplan mot

Vi har tagit ett avgérande steg mot en hall-
bar framtid genom att utveckla en fardplan
for att uppna netto noll koldioxidutslapp
till 2050, i linje med Net Zero Carbon
Events Pledge.

Fardplanen ar inte bara ett uttryck for vart engagemang
for en hallbar framtid, utan en vagledning for hur vi
praktiskt ska nd vara klimatmal. Att uppna netto noll ar
en komplex uppgift som kraver samarbete, innovation
och engagemang inte bara inom var egen organisation
utan ocksa med vara partners, leverantorer och kunder.
Varje steg pa denna resa kraver genomtankta beslut
och kontinuerlig anpassning.

Vart mal ar att kombinera ambitiésa klimatmal med en
realistisk strategi som tillater oss att agera effektivt och
ansvarsfullt. Genom branschens Net Zero Carbon Events
Pledge forbinder vi oss till att regelbundet granska och
uppdatera var fardplan for att sakerstalla att den forblir
relevant i takt med teknologisk utveckling, férandrade
marknadsférhallanden och nya vetenskapliga insikter.

Foérutsattningar for fardplan och klimatredovisning
Pandemins effekt 2022

Under forsta kvartalet 2022 resulterade Covid-19-
restriktioner i betydligt farre besokare, vilket troligen gav
minskade vaxthusgasutslapp. Vi utvarderar denna period
for att anpassa vara klimatmal pa ett korrekt och relevant
satt. Beslutet om eventuell omrakning kommer att tas ef-
ter att vi har analyserat framtida data fran 2023 och 2024.

Besokarnas reseutsldpp

Trots att det inte ar ett krav enligt Greenhouse Gas
Protocol att rapportera utslappen fran vara besékares
resor, vilka skulle sta for cirka 81% av vara totala utslapp,
utfor vi anda berdkningar av dessa for en mer omfattan-
de forstaelse. Vi engagerar oss aktivt for att sa 1dngt som
mojligt minska dessa indirekta utslapp.

Avfall frdn sélda produkter

Forsaljning och distribution av olika produkter sdsom
hygienartiklar, tofflor och blommor genererar avfall.
Vaxthusgasutslappen som uppstar vid slutbehandling-
en av dessa produkter har berdknats, men medvetet
exkluderats i vart klimatbokslut pa grund av deras
obetydliga paverkan pa de totala utslappen.
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netto noll

Vara malsattningar féor minskade utslapp

Att genom en arlig minskning om cirka 8 % totalt minska
utslappen med 50 % till 2030 (basar 2022) och uppna
netto-noll (Net-Zero) till 2050.

Ton COe
12000 S~ |-~~~ — Lt
-8 % per ar
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-50 %
ar 2030
8 000 l
6 000
-90 %
ar 2050
4000
2000 l
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Fardplanens huvudsteg

Utsldppsberdkningar och uppféljining

Med klimatberakningar enligt Greenhouse Gas Protocol
genomférda under 2022 och 2023 har vi nu ett funda-
ment dar vi kan 6verblicka var klimatpaverkan och styra
vart arbete mot atgarder som gor skillnad och uppnar
satta mal.

Vi kommer analysera resultatet arligen for att saker-
stalla att vi ar pa ratt spar mot malet om en minskning
med cirka 8 % per ar, vilket ar nédvandigt for att uppna
en halvering av vara utslapp till 2030.

Framtida dtgdrder fér reduktion

Vi har tidigare genomfort flera betydande atgarder
inom vart klimatarbete, som 6vergangen till vindkraft ar
2013, installationen av solpaneler ar 2022 och bytet till
biobransle for fjarrvarme ar 2023. Detta ar bara nagra
exempel pa insatser vi gor for att minska var klimatpa-
verkan. | var fardplan har en katalog med potentiella
atgarder tagits fram som vi nu med kraft ska ta oss an.
99 % av vara utslapp aterfinns i scope 3, till storsta del
av inkdpta varor och tjanster. Aven om atgéarder fort-
satt vidtas i scope 1 och 2 finns reduktionspotentialen
framst i scope 3.



Urval av atgarder

SCOPE 1 OCH 2

SCOPE 3

Fortsatt fokus pa fossilfri verksamhet samt minskad
energiférbrukning. Utvardering om majligt byte till
biobaserat bransle i var reservkraft.

Vi arbetar aktivt med att minska kylmedieutslapp. Det
inkluderar att minska lackage fran kylsystem, séka miljo-
vanliga alternativ och noga évervaka var klimatpaverkan.

Hallbara inkép

En betydande del av vara koldioxidutslapp ar kopplade
till inkdp av varor och tjanster (70 %). Fortsatt samarbete
med leverantoérer for att minska deras klimatpaverkan
genom att bland annat stélla krav pa klimatmal i linje
med Parisavtalet.

Mat & dryck

Fortsatt prioritet av ekologiska, narproducerade och
rattvisemarkta alternativ for mat och dryck. Det inkluderar
o6kad anvandning av narproducerade gronsaker, minskad
kéttkonsumtion och atgarder som minskat matsvinn och
fler vaxtbaserade alternativ.

Transport av gods till evenemang

Under 2024 investerar vi i digitala I6sningar for att
forbattra tillgangligheten till vart affarserbjudande.
Genom att erbjuda vara kunder produkter som redan
finns pa plats och ateranvands minskar vi transporten av
gods till anlaggningen. Vart arbete med att utveckla en
attraktiv produktportfdlj ar en kontinuerlig process.

Kapitalvaror

Vi arbetar aktivt med att minska klimatpaverkan

fran inkdp och anvandning av kapitalvaror, inklusive
byggnader och utrustning. Detta inkluderar att prioritera
hallbara alternativ och att effektivisera anvandningen av

dessa resurser.

Aversikt 6ver Svenska Massan Gothia Towers utslapp

2023 2022* Fordelning av

Scope Kategori TonCO,e TonCO,e utslapp, 2023
Scope 1 totalt 57 21 1%
Mobila férbranningskallor (bilar) 14 19 0%

Stationara forbranningskallor (fastighet) 16 15 0%

Kéldmedia 42 (o] 0%

Scope 2 totalt 35 541 0%
Inképt el [0} o 0%

Uppvarmning 55! 541 0%

Scope 3 totalt 10735 9729 99 %
Kat 1 - Inkoépta varor och tjanster 7588 7363 70 %

Kat 2 - Kapitalvaror 2173 1232 20 %

Kat 3 - Bransle- och energirelaterade aktiviteter 156 97 1%

Kat 4 - Transport och distribution uppstroms 7 7 0%

kat 5 - Avfall genererat i verksamheten 79 51 1%

kat 6 - Affarsresor 68 46 1%

Kat 7 - Anstalldas pendlande 421 571 4%

Kat 9 - Transport och distribution nedstréms 236 291 2%

Kat 13 - Nedstroms leasade tillgangar 8 70 0%

Scope 1-3 totalt 10 827 10290 100 %

*Verksamheten paverkad av pandemirestriktioner under det forsta kvartalet.



Proaktivt och

integrerat riskarbete

For att minimera negativa effekter av de
risker som verksamheten ar férenad med,
men ocksa agera pa mojligheter som riskerna
kan medféra, lagger vi stor vikt vid en effektiv,
systematisk riskhantering.

Var ambition ar att riskhanteringen ska bedrivas pro-
aktivt och integrerat i alla verksamhetsprocesser och
darmed verka som ett stod for att uppfylla vara verksam-
hetsmal. Var riskprocess hanteras systematiskt, regel-
bundet och likvardigt inom organisationens samtliga
delar. Svenska Massan Gothia Towers arbetar aktivt med
riskhanteringsarbetet i enlighet med ISO 31000:2009.

Riskhanteringsprocess

Vart primara mal med riskhanteringen ar att eliminera
hot som kan paverka var verksamhet eller hota séker-
heten for vara anstéllda och besokare. Vi stravar efter
att skapa en trygg miljoé och férverkliga var vision att
bli Europas mest attraktiva métesplats. Vi kategori-
serar riskerna i affarsrisker och sakerhetsrisker. Risker
kopplade till hallbarhet ar primart hemmahérande
inom affarsrisker.

Ansvar och organisation fér riskhantering

- Styrelsen har det évergripande ansvaret for en effektiv
riskhantering i enlighet med var riskpolicy.

- Riskutskottet, som bestar av medlemmar fran styrel-
sen och sammantrader tre ganger per ar, informeras
om handelser och bevakar ledningens riskarbete, samt
bereder fragor for styrelsen.

- VD/Koncernchefen ansvarar for riskhanteringen,
medan Sakerhetschefen hanterar genomférandet av
sakerhetsriskanalyser och utbildningar, samt stodjer
det operativa riskarbetet.

- Koncernledningen genomfoér analyser av de 40 hogst
prioriterade riskerna, baserat pa riskrapporter fran
varje affarsomrade.

- Ledningsgrupperna ansvarar for att skapa riskregister
och genomfdra analyser for sina respektive affars-
omraden, och rapporterar dessa arligen.
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Uppfoljning och granskning

En intern granskning av riskhanteringen genomfors
arligen och Sakerhetschefen sakerstaller att policyn
uppdateras i takt med verksamhetens utveckling.

Verktyg och metodik

Vi anvander oss av etablerade verktyg och processer
i enlighet med ISO 31000:2009 for att genomfdra
vara riskanalyser.

Vasentliga hallbarhetsrelaterade

risker och riskhantering

Vi har identifierat atta vasentliga hallbarhetsrelaterade
risker dar en systematisk riskhantering genomfors.
Centralt for att sakerstalla att vara grundlaggande
varderingar efterlevs och att atgarda eventuella brister
ar var uppforandekod och var visselblasarfunktion. Det
overgripande malet ar att 6ka proaktiviteten i dialogen
kring hallbarhet och riskhantering.

Hdllbarhetsrisker i leverantérskedjan

Denna typ av risk ror framst brott mot uppférandekoden
avseende socialt ansvar, manskliga rattigheter, arbets-
villkor, arbetsmiljo, miljé och korruption i leverantors-
kedjan. Vi staller krav pa att samtliga leverantérer ska
respektera och folja principerna for uppférandekoden.

| uppférandekoden listas grundlaggande hallbarhets-
krav samt etiska riktlinjer som stalls pa leverantérer. Som
leverantér atar man sig att efterleva uppférandekoden

i hela sin verksamhet och aven tillse att ens under-
leverantorer gor detsamma. Uppfdljning sker I6pande i
samband med att avtal nytecknas samt pa regelbundna
uppféljningsmoten med utvardering av leverantorer.

Ré&varubrist

Krig, pandemi och extremvader riskerar att minska
tillgdngen pa ravaror vilket kan begransa tillgangen
till volymer eller specifika produkter som motsvarar
efterfragan. Detta kan paverka vart affarserbjudande
samt prisbild och i férlangningen affaren i stort. For att
sakerstalla varuforsoérjningen vidtas flera atgarder. Dels
genom att kontinuerligt internt hdja kompetensen i
inkdpsarbetet i kombination med |6pande dialog med
leverantoérer, dels genom riskspridning sasom varu-
forsorjning fran fler geografiska omraden.



Klimatrelaterade risker

Riskbilden inom miljdomradet ar komplex och inne-
fattar bland annat tillgang pa ravaror samt kostnader
som kan uppkomma som en foljd av politiska beslut.
Riskerna utgoér samtidigt maéjligheter for de aktérer som
ligger i framkant i férhallande till konkurrenterna.

Vi sakerstaller att vi star rustade infor klimatrelaterade
risker som kan ha en direktpaverkan pa verksamheten.
Det gors genom aktiva atgarder fér att minska var
klimatpaverkan. Vi sékerstaller dven att verksamheten
star rustad for den direkta paverkan som extremvader
kan ha genom att genomféra utredningar bland annat
kopplat till dagvatten och skyfall.

Kompetensférsérjining

Kompetensforsérjning en central fraga som paverkar
alla aktoérer. Konkurrensen om talanger kan leda till en
viss personalomsattning. Denna situation ar inte unik
for var verksamhet utan en del av den storre arbets-
marknadsdynamiken. Pandemin har introducerat
ytterligare komplexitet genom att férandra arbets-
kraftsbehoven och tillgangligheten, men dessa ar
hanterbara aspekter i var langsiktiga planering.

For att sakerstalla en god kompetensforsoérjning betonar
vi vikten av kompetensutveckling, successionsplanering
och malinriktad rekrytering, samtidigt som vi standigt
utvecklar vart arbetsgivarvarumarke. Vart engagemang
for mangfald, en val fungerande arbetsmiljé och balans
mellan arbete och privatliv ar centralt for var formaga
att attrahera och behalla kvalificerad personal. Dessa
insatser ar avgoérande for var langsiktiga framgang och
var stallning som en eftertraktad arbetsgivare.

Varumdarkes- och marknadsrisk

Risken innefattar potentiell negativ association med
felaktiga varumarken och bristfallig hantering av hall-
barhetsfragor. Dessa faktorer kan skada vart varumarkes
rykte och ldnsamhet, vilket kan leda till negativ publicitet,
forlorad kundlojalitet och minskad konkurrenskraft.

Vi utfor regelbundna varumarkesvarderingar och
bibehaller var ISO 20121-certifiering, vilket inkluderar
externa revisioner. En sarskild resurs for hallbarhets-
frdgor samarbetar med olika avdelningar for att uppna
kontinuerliga forbattringar. Vara insatser omfattar
bland annat 6vervakning av leverantérskedjan och
medarbetarutbildningar.

Arbetsmiljérisker

Svenska Massan Gothia Towers har medarbetare inom
flera olika verksamhetsomraden sasom hotell, restau-
rang, logistik, montage, férsaljning, administration.
Inom dessa verksamheter foreligger risk for olyckor
med personskador och risker kopplade till social och
organisatorisk arbetsmiljo.

De riktlinjer och rutiner som ligger till grund for det
systematiska arbetsmiljdarbetet utgar fran radande lag-
stiftning. Vi bedriver ett systematiskt arbetsmiljéarbete
kopplat till den fysiska, organisatoriska och psykosociala
arbetsmiljon och arliga riskbedémningar genomfors. |
mer fysiskt kravande och riskfyllda miljéer genomfors
vartannat ar belastningsutredningar inom lyft, vibration
och buller.

Korruption och informationssédkerhet

Var uppférandekod samt uppférandekoden for leveran-
torer stipulerar hur medarbetare och leverantoérer ska
agera i relation till berérda fragor. Uppférandekoden har
kommunicerats till anstallda respektive leverantorer. Alla
leverantorer maste folja uppférandekoden och uppfoélj-
ning sker [6pande i samband med att avtal nytecknas
samt pa kvartalsvisa moéten. Svenska Méassan Stiftelse
och Svenska Massan Gothia Towers har inte haft nagra
rapporterade fall av korruption under aret. Sakerhets-
arbetet bedrivs i enlighet med de internationella
riktlinjerna for styrning av informationssakerhet.

Ovriga sdkerhetsrisker

Inom verksamheten bedrivs ett omfattande systema-
tiskt och férebyggande sakerhetsarbete med inriktning
mot upptackande, analyserande och atgardande aktivi-
teter. | arbetet har personsakerhet hogsta prioritet. Vi har
idag tvd omfattande certifieringar kopplat till sékerhet:
Safe Hotel Premium Level samt Val brandskyddat hotell.
Revision pa certifieringarna gors arligen av extern part.

Verktyg och metodik

Alla riskanalyser i verksamheten genomfors
utifran val férankrade verktyg, processer och
dokument i enlighet med ISO 31000:2009.

. - Riskidentifiering
- Rapportering

- Riskanal
- Uppfdljning Iskanalys

- Riskagare

Q4
Q2

- Riskbehandling
- Budgetering

- Riskutvardering
- Prioritering
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Forvaltnings-
berattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for Svenska Massan Stiftelse,
organisationsnummer 857201-2444 med sate i Goteborg, far har-
med avge arsredovisning och koncernredovisning féor verksamheten
i Stiftelsen och koncernen fér rakenskapsaret 2023. Om inte annat
sarskilt anges, redovisas alla belopp i tusental svenska kronor.
Uppgifter inom parentes avser foregaende ar.

Verksamheten

Svenska Massan koncernen ar en av norra Europas stors-
ta integrerade motesplatser och driver mass-, motes-,
SPA-, event-, hotell och restaurangverksamhet i egen
regi, allt under ett tak. Visionen ar att bli Europas mest
attraktiva motesplats genom att erbjuda den basta
helhetsupplevelsen. Gothia Towers, som ingar i Svenska
Massan koncernen, ar ett av norra Europas storsta hotell
och bedriver ocksa en av Sveriges storsta restaurang-
verksamheter. Affarsmodellen bygger pa starka besdks-
floden mellan de olika verksamheterna och att standigt
skapa mervarde for kunder, besdkare och gaster.

Svenska Massans lage mitt i Goteborgs centrum med
gangavstand till stadens stora utbud av kultur, néjen

och sevardheter, ger en sarskiljande konkurrenskraft

for att mota saval den nationella som internationella

marknaden.

Moderbolaget Svenska Massan Stiftelse ar en privat
och ekonomiskt fristdende stiftelse med uppdrag
att framja naringslivets intressen. Stiftelsen ager och
forvaltar ett fastighetsbestand som bestar av mass-
hallar, kongresshall, restaurang och kontorslokaler.
Vidare ar Stiftelsen ett aktivt holdingbolag med fyra
verksamhetsdrivande dotterbolag:

Svenska Massan Gothia Towers AB utvecklar och
driver massor, kongresser och event tillsammans
med hotell-, restaurang- och métesverksamhet.

Sweden MEETX AB ar en professionell kongress-
arrangor (PCO) som erbjuder helhetslésningar
inom kongresser, konferenser och méten.

Svenska Massan Hotellfastigheter AB ager och
forvaltar koncernens hotellfastighet.

Massans Gata AB ager och foérvaltar koncernens
kontorsfastighet.

Koncernens resultat och stéllning

2023 var det forsta hela rakenskapsaret sedan flera ar
tillbaka dar var verksamhet inte paverkats av pandemi-
restriktioner och vi kan gladjande se att kraften i det
fysiska motet bestar.

Under aret arrangerades 52 massor och events med
utstallning, varav 17 ar egna varumarken och vi var
dessutom vard for ett rekordantal internationella
kongresser. Lagkonjunktur med det héga rantelaget
samt osdkerheter i omvarlden paverkade verksamheten
under aret och har lett till minskad omsattning inom
vart leisure segment (privatresandet). Detta har, till viss
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del kompenserats av ett stigande antal affarsresenarer
och internationella turister som lockats av den svaga
kronan. Koncernens nettoomsattning 2023 uppgick till
1359 Mkr (1242).

Resultat fore avskrivningar uppgick till 177 Mkr (185),
motsvarande en EBITDA-marginal om 13,0 % (14,9).
Rorelseresultatet uppgick till 67 Mkr (78), motsvarande
en rorelsemarginal om 4,9 % (6,2). Det finansiella nettot
uppgick till -56 Mkr (-48). Resultatet efter finansiella
poster uppgick till 12 Mkr (30).

Efter en intensiv aterrekryteringsfas har vi under 2023
haft fokus pa kompetensutveckling och nya samarbets-
former i syfte att bibehalla en 1ag personalomsattning.
Koncernens medelantal anstéllda under aret uppgick
till 830 (752) medarbetare.

Under aret pabdrjades modernisering av Gothia
Towers hotellrum i Torn 2 med en omfattande renove-
ring av tva hotellvaningar. Vidare har nya foérbindelser
i masshallarna byggts for att forbattra kundfléden i
anldggningen samt underlatta godshantering. Ovriga
investeringar avser huvudsakligen installation av vart
digitala natverk samt I6pande underhall av konferens-
lokaler och masshallar.

Koncernens kassafléde fore investeringar uppgick

till 131 Mkr (108). Investeringsverksamheten uppgick
till -149 Mkr (-76), vilket ger ett kassafldde efter investe-
ringar pa -19 Mkr (32). Berdknad justerad soliditet
uppgar till 51 % (51 %).

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
-28 Mkr (106) och arets kassaflode till -46 Mkr (138).

Koncernens egna kapital uppgar till 265 Mkr (256).

Stiftelsens resultat och stéllning

Moderbolagets nettoomsattning 2023 uppgick till
146 Mkr (127) och rérelseresultatet till 7 Mkr (-19). Det
finansiella nettot var -17 Mkr (-15) och resultat efter
finansiella poster -10 Mkr (-34). Koncernbidrag har
erhallits fran dotterbolagen Svenska Massan Hotell-
fastigheter AB och Massans Gata AB med 25 Mkr.
Koncernbidragen redovisas som bokslutsdisposition.

Under aret har investeringar i byggnader, inventarier
och immateriella anlaggningstillgdngar pa 65 Mkr (31)
genomforts.

Moderbolagets kassafléde fore investeringar uppgick
till -2 Mkr (95).
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Hallbarhet

I enlighet med ARL 6 kap 11§ har Svenska Massan
Stiftelse valt att uppratta den lagstadgade hallbarhets-
rapporten som en fran arsredovisningen avskild rapport.
Hallbarhetsrapporten aterfinns pa sidorna 26-50 i

detta dokument.

Risker och riskhantering
En redogorelse for aktuella risker och osakerhets-
faktorer aterfinns i not 2.

Styrelsen och utskott

Svenska Massan Stiftelse har ett huvudmannarad

med hogst 50 ledamater. Till ledamoter i radet utses
personer fran organisationer som kan vara till gagn

for Stiftelsen. Huvudmannaradet utser inom sig
ordférande, forste vice ordférande och andre vice
ordférande. Huvudmannaradet har arligen ett ordi-
narie sammantrade varvid Stiftelsens arsredovisning
behandlas, beslut fattas om ansvarsfrihet for styrelse-
ledamaéter och verkstallande direktor, och val sker av
bade ledaméter till styrelsen och av revisorer. Vidare
beslutar Huvudmannaradet om arvoden. Under aret
har Huvudmannaradet sammantratt tva ganger. Vid
Huvudmannaradsmaotet den 6 oktober 2023 lamnade
Roger Holtback styrelsen for Svenska Massan Stiftelse
dar han tilltradde 1990 och blev ordférande 2002.
Styrelsen for Svenska Massan Stiftelse valde darfér inom
sig en ny ordférande. Ny ordférande ar Jan-Olof Jacke,
vice ordférande i Svenska Massan Stiftelse sedan 2020,
tillika vd Svenskt Naringsliv.

Styrelsen i Svenska Massan Stiftelse bestar av tio
ledaméter inklusive verkstallande direktéren samt en
till styrelsen adjungerad arbetstagarrepresentant. Sty-
relsen bestar framst av ledamaoter som ar verksamma i
Goteborgs naringsliv. Har ingar ocksa tre av Géteborgs
Kommunfullmaktige utsedda ledaméter som ocksa ar
ledaméter i Huvudmannaradet. Styrelsen utser inom
sig ordférande och vice ordférande. Styrelsen och
Huvudmannaradet utgor pa sa satt ett kraftfullt natverk
som knyter samman naringsliv och samhalle i regionen.
Arbetsordningen for styrelsen innehaller bland annat
uppgifter om ansvarsfordelning mellan styrelsen,
ordféranden i styrelsen, verkstallande direktéren

och styrelsens utskott.



Styrelsens arbete foljer en arlig moétesplan med en

fast grundstruktur for dagordningen vid varje mote.

Vid motena deltar vid behov tjansteman i Stiftelsen
som foredragande. Under aret har sju styrelsemoten
avhallits. Stiftelsens revisorer har deltagit vid ett sty-
relsemote under aret. Styrelsen faststaller Stiftelsens
arsredovisning. Styrelsens sekreterare, tillika sekreterare
i Huvudmannaradet, ar advokat Jesper Prytz.

Styrelsens arbete forbereds av ett omfattande utskotts-
arbete som engagerar flera av styrelsens ledamoter. For
narvarande finns fem utskott: revision-, risk-, finans-,
fastighet- och HR-utskott.

Revisionsutskottet star for kontakten med Stiftelsens
revisorer och 6vervakning av revisionen. Utskottet
bestar av styrelseledaméterna Bjorn Ingemanson,
Charlotte Ljunggren och Johan Trouvé.

Riskutskottet star for genomgang av Stiftelsens
riskhantering. Utskottet bestar av styrelseleda-
moterna Charlotte Ljunggren, Bjorn Ingemanson
och Johan Trouvé.

Finansutskottet behandlar Stiftelsens finansierings-
fragor. Utskottet bestar av styrelsens ordférande Jan-
Olof Jacke, vice ordférande Christel Armstrong Darvik
samt styrelseledamodterna Charlotte Ljunggren och
Katarina Ljungquist.

Fastighetsutskottet bereder alla storre och lang-
siktiga fastighetsfragor. Utskottet bestar av styrel-
sens ordférande Jan-Olof Jacke, vice ordférande
Christel Armstrong Darvik och styrelseledamoten
Charlotte Ljunggren.

HR-utskottet behandlar VD:s och féretagsledningens
anstallningsvillkor samt viktiga organisations- och
successionsfragor. Utskottet bestar av styrelsens ord-
férande Jan-Olof Jacke och vice ordférande Christel
Armstrong Darvik.

Styrelsearbetet utvarderas arligen och arets utvardering
gav liksom tidigare ar en fortsatt positiv bild av styrel-
sens arbete och underlag for ytterligare forbattringar.
Styrelsen utvarderar ocksa utskottens arbete och
forsakrar sig om att utskottsarbetet dokumenteras och
bedrivs pa ett effektivt och bra satt.

Férvantningar om framtida utveckling

Svenska Massans grundlaggande ekonomiska mal

ar lénsam tillvaxt, vilket ar vart medel for att uppna
Stiftelsens andamal att framja naringslivets intressen
och darmed ocksa bidra till turistekonomiska effekter.

For att uppfylla dessa mal arbetar koncernen med att
langsiktigt starka Svenska Massans konkurrenskraft
och forbli en attraktiv métesplats i Europa. Vi kommer
under de narmaste aren lagga ett storre fokus pa att
investera i var anlaggning, vara digitala system och i att
starka vart innehall och vara erbjudanden.

Vi ser att dessa satsningar ssmmanfaller med en period
i var omvarld som kommer att paverkas av en lagkon-
junktur, ett hogre rantelage an vad som varit fallet
historiskt och en orolig omvarld med ett storre fokus pa
sakerhet. Vi rdaknar med att 2024 blir ett utmanande ar
med lagre resultatnivaer men ser aterhdmtning under
2025 for att sedan fa starkare resultatnivaer under
2026 och 2027.

Var affarsmodell med det fysiska motet star sig stark
infor framtiden och vi vagar pasta att det i osakra tider
ar viktigare an nagonsin.
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Koncernens resultatrakning

TKR NOT 2023 2022

Rorelseintakter

Nettoomsattning 3,4 1358 660 1241878
Ovriga rérelseintakter 5 8 814 41 344
Summa rorelseintakter 1367 474 1283222

Rorelsekostnader

Ovriga externa kostnader 6,7 -660 146 -601738
Personalkostnader 8 -530 232 -496 240
Av- och nedskrivningar av materiella och

immateriella anlaggningstillgangar 9 -109 682 -107185
Ovriga rérelsekostnader 10 -212 -589
Summa rérelsekostnader -1300 272 -1205752
Rérelseresultat 67 202 77 470

Resultat fran finansiella poster

Ranteintakter och liknande resultatposter n 5923 1533
Rantekostnader och liknande resultatposter 12 -61597 -49 474
Summa resultat fran finansiella poster -55 674 -47 941
Resultat efter finansiella poster 11528 29 529
Skatt pa arets resultat 13 -2 511 -5601
Arets resultat 9017 23928
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Koncernens balansrakning

TKR NOT 2023-12-31 2022-12-31
TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgdngar

Balanserade utgifter 14 11081 2 442
Varumarken 15 3255 6 510
Summa immateriella anlaggningstillgdngar 14 336 8952
Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader, markanlaggningar och mark 16 1899 044 1931578
Inventarier 17,18 312937 298 379
Pagaende nyanlaggningar 19 78 676 26 602
Summa materiella anlaggningstillgangar 2290657 2256 559
Finansiella anldggningstillgangar

Andra langfristiga vardepappersinnehav 20 10 785 9 624
Summa anlaggningstillgdngar 2315778 2275135
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Varulager 9 444 7 098
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 124 045 120 829
Ovriga fordringar 17 357 11575
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 14748 16 962
Summa kortfristiga fordringar 156150 149 366
Kassa och bank 93 407 139 570
Summa omsattningstillgangar 259 001 296 034
SUMMA TILLGANGAR 2574779 2571169
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Koncernens balansrakning orts)

TKR NOT 2023-12-31 2022-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Donationer 570 570
Annat eget kapital inklusive arets resultat 264 317 255301
Summa eget kapital 264 887 255 871

Avsattningar

Avsattningar for pensioner, PRI 22 1551 104 819
Avsattning uppskjuten skatt 23 136 303 133791
Ovriga avsattningar 20 13 402 11959
Summa avsattningar 265 216 250 569
Langfristiga skulder 24

Skulder till kreditinstitut 1565 000 1565000
Ovriga langfristiga skulder 100 242 119184
Summa langfristiga skulder 1665 242 1684184

Kortfristiga skulder

Rantebarande kortfristiga skulder 25 64 644 73284
Forskott fran kunder 8891 10 016
Pagaende projekt 26 73221 58 931
Leverantdrsskulder 69 835 80373
Skatteskuld 10167 6602
Ovriga kortfristiga skulder 27 35785 29538
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 28 116 891 121 801
Summa kortfristiga skulder 379 434 380 545
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2574779 2571169

Koncernens rapport over forandringar
i eget kapital

Annat eget kapital Summa
TKR Donationer inkl. arets resultat eget kapital
Eget kapital 2021-12-31 570 231373 231943
Arets resultat 23928 23928
Eget kapital 2022-12-31 570 255301 255871
Arets resultat 9017 9017
Eget kapital 2023-12-31 570 264317 264 887
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Koncernens kassaflodesanalys

TKR 2023 2022

Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 11528 29 529
Forandring av avsattning till pensioner 10 974 15563
Avskrivningar av anlaggningstillgangar 109 682 107185
Vinst vid forsaljning av anlaggningstillgangar -274 0
Forlust vid utrangering av anlaggningstillgangar 212 589
Tillfallig skattereduktion 0 250

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
férandringar av rorelsekapital 132122 153116

Kassafléde fran forandringar i rérelsekapital

Foérandring av varulager -2 346 -1629
Férandring av kortfristiga fordringar -6 786 -27 350
Férandring av kortfristiga skulder 7528 -16 332
Forandring av rorelsekapitalet -1604 -45 311
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 130 518 107 805

Investeringsverksamheten

Investeringar i anlaggningstillgangar -149 427 -75 432
Forsaljning av anlaggningstillgangar 295 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -149132 -75 432
Kassaflode fore finansieringsverksamheten -18 614 32373

Finansieringsverksamheten

Férandring av anstand skatter och avgifter -26 143 107 621
Foérandring av checkrakningskredit 0 -1034
Amortering av leasingskuld -1406 -1043
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -27 549 105 544
Arets kassafléde -46163 137 917
Likvida medel vid arets boérjan 139 570 1653

Likvida medel vid arets slut 93 407 139 570



Stiftelsens resultatrakning

TKR NOT 2023 2022

Rorelseintakter

Nettoomsattning 3,4,29 145 826 126 827
Ovriga rorelseintakter 5 27 365
Summa rorelseintakter 145 853 127192

Rorelsekostnader

Ovriga externa kostnader 6,7 -33 656 -33 545
Personalkostnader 8 -72 266 -80 279
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella

anlaggningstillgangar 9 -32743 -32 067
Ovriga rérelsekostnader 10 -178 -200
Summa rérelsekostnader -138 843 -146 091
Rérelseresultat 7 010 -18 899

Resultat fran finansiella poster

Ranteintakter och liknande resultatposter n 4 964 14 674
Rantekostnader och liknande resultatposter 12 -22 448 -30 075
Summa resultat fran finansiella poster -17 484 -15 401
Resultat efter finansiella poster -10 474 -34 300
Bokslutsdispositioner 30 25 060 42150
Resultat fore skatt 14 586 7 850
Skatt pa arets resultat 13 -2629 -1007
Arets resultat 1957 6843
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Stiftelsens balansrakning

TKR NOT 2023-12-31 2022-12-31

TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anladggningstillgdngar

Balanserade utgifter 14 2915 0
Varumarken 15 3255 6 510
Summa immateriella anlaggningstillgangar 6170 6 510

Materiella anldggningstillgangar

Byggnader, markanlaggningar och mark 16 655 844 651521
Inventarier 17,18 137 025 119 299
Pagaende nyanlaggningar 19 32173 22161
Summa materiella anlaggningstillgdngar 825 042 792 981

Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 31 58 231 58 231
Andra langfristiga vardepappersinnehav 20 9651 8 481
Langfristiga fordringar koncernféretag 227150 227150
Summa finansiella anldggningstillgangar 295 032 293 862
Summa anlaggningstillgdngar 1126 244 1093353

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 2000 353
Fordringar hos koncernféretag 11076 13 098
Ovriga kortfristiga fordringar 6235 3589
Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 3237 3655
Summa kortfristiga fordringar 22548 20695
Kassa och bank 92 922 138 982
Summa omséattningstillgangar 15470 159 677

SUMMA TILLGANGAR 124174 1253 030



Stiftelsens balansrakning orts)

TKR NOT 2023-12-31 2022-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Donationer 570 570
Annat eget kapital inklusive arets resultat 151157 139 200
Summa eget kapital 151727 139770
Obeskattade reserver 32 39 064 39 064
Avséattningar
Avsattning for pensioner, PRI 22 15 511 104 819
Avsattning uppskjuten skatt 23 74 098 71469
Ovriga avsattningar 20 11992 10 539
Summa avsattningar 201601 186 827
Langfristiga skulder 24
Skulder till kreditinstitut 710 000 710 000
Ovriga l&ngfristiga skulder 28 305 33051
Summa langfristiga skulder 738 305 743 051
Kortfristiga skulder
Rantebarande kortfristiga skulder 25 15742 15365
Leverantdrsskulder 7227 7 846
Skulder till koncernféretag 56 704 85 036
Skatteskuld 6278 4027
Ovriga kortfristiga skulder 27 4433 3139
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 28 20633 28905
Summa kortfristiga skulder 11 017 144 318
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1241714 1253 030
Stiftelsens rapport over forandringar
i eget kapital

Ovrigt fritt Summa
TKR Donationer eget kapital Arets resultat eget kapital
Eget kapital 2021-12-31 570 137 837 -5 481 132927
Overféring resultat féregédende &r -5 481 5481 0
Arets resultat 6843 6843
Eget kapital 2022-12-31 570 132 357 6843 139 770
Overféring resultat foregdende ar 6 843 -6 843 0
Arets resultat 11957 1957
Eget kapital 2023-12-31 570 139 200 1957 151727
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Stiftelsens kassaflodesanalys

TKR 2023 2022
Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster -10 474 -34 300
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflédet mm:

Avskrivningar av anlaggningstillgangar 32743 32067
Forlust vid utrangering av anlaggningstillgangar 178 200
Férandring av avsattning till pensioner 10 975 15639
Tillfallig skattereduktion 0 170
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore

férandring av rorelsekapital 33422 13776
Kassafléde fran forandring av rérelsekapitalet

Forandring av kortfristiga fordringar -1853 36 215
Férandring av kortfristiga skulder -33 678 45330
Férandring av rérelsekapitalet -35 531 81545
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -2109 95321
Investeringsverksamheten

Investeringar i anlaggningstillgangar -64 642 -30 690
Kassaflode fran investeringsverksamheten -64 642 -30 690
Kassaflode fore finansieringsverksamheten -66 751 64 631
Finansieringsverksamheten

Foérandring av langfristiga fordringar koncernféretag (0] -3650
Férandring av anstand skatter och avgifter -4 369 35309
Foérandring av checkrakningskredit (0] -1021
Erhallna koncernbidrag 25 060 42150
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 20691 72788
Arets kassafléde -46 060 137 419
Likvida medel vid arets bérjan 138 982 1563
Likvida medel vid arets slut 92922 138 982
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Noter

NOT 1 REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

Allméanna redovisningsprinciper
Arsredovisningen &r upprattad i enlighet med Ars-
redovisningslagen (1995:1554) och BFNAR 2012:1 Ars-
redovisning och koncernredovisning (K3).

Koncernredovisnhing

Koncernredovisningen omfattar Svenska Massan
Stiftelse och de bolag i vilka stiftelsen utévar ett be-
stdmmande inflytande.

Koncernens bokslut ar upprattat enligt forvarvs-
metoden enligt arsredovisningslagen (1995:1554) och
BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning
(K3). Redovisningen av rérelseférvarv bygger pa enhets-
synen. Det innebar att forvarvsanalysen upprattas per
den tidpunkt da férvarvaren far bestdmmande infly-
tande. Frdn och med denna tidpunkt ses férvarvaren

och den férvarvade enheten som en redovisningsenhet.

Tilldampningen av enhetssynen innebar vidare att alla
tillgangar (inklusive goodwiill) och skulder samt intakter
och kostnader medraknas i sin helhet aven for delagda
dotterféretag. Endast resultat uppkomna efter férvarvs-
tidpunkten ingar i koncernens egna kapital. | koncern-
redovisningen redovisas inte bokslutsdispositioner och
obeskattade reserver. Dessa delas upp i eget kapital
och uppskjuten skatteskuld. Uppskjuten skatt hanforlig
till arets bokslutsdispositioner ingar i koncernens
skattekostnad. Resterande del av arets bokslutsdispo-
sitioner ingar i koncernens nettovinst. Den uppskjutna
skatteskulden redovisas som avsattningar, medan
resterande del tillférs koncernens egna kapital.

Varderingsprinciper m.m.
Tillgdngar, avsattningar och skulder har varderats till
anskaffningsvarde om inget annat anges nedan.

Fordringar
Fordringar upptas till det belopp som efter individuell
bedémning beraknas inflyta.
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Varulager
Varulager varderas till det lagsta av anskaffningsvardet
och nettofdrsaljningsvardet pa balansdagen.

Redovisning av intdkter

Intakter har upptagits till verkligt varde av vad som
erhallits eller kommer att erhallas utifran utford tjanst
eller levererad vara. Intakter redovisas i den omfattning
det ar sannolikt att de ekonomiska férdelarna kommer
att tillgodogoras och att intdkterna kan berdaknas pa
ett tillforlitligt satt. Projekt i form av massor och andra
arrangemang resultatavraknas i den period som

de genomfors.

Ersattningar till anstdllda

Ersattningar till anstallda avser alla typer av ersattningar
som koncernen l[amnar till de anstallda. Koncernens
ersattningar innefattar bland annat I6ner, betald
semester, betald franvaro, bonus och ersattningar efter
avslutad anstallning (pensioner). Redovisning sker i takt
med intjdnandet. Ersattningar till anstallda efter avslu-
tad anstallning avser avgiftsbestamda eller féormans-
bestdmda pensionsplaner. Som avgiftsbestamda planer
klassificeras planer dar faststallda avgifter betalas

och det inte finns forpliktelser, vare sig legala eller
informella, att betala nagot ytterligare, utéver dessa av-
gifter. Ovriga planer klassificeras som férmansbestamda
pensionsplaner. | koncernen finns saval avgiftsbestamda
som férmansbestdmda pensionsplaner. Utgifter for
avgiftsbestamda planer redovisas som en kostnad under
den period de anstallda utfér de tjanster som ligger

till grund for forpliktelsen. Koncernens 6vriga planer
klassificeras som formansbestdmda och berdknas
enligt Tryggandelagen och redovisas i enlighet med
férenklingsreglerna i BFNAR 2012:1 (K3). Koncernen har
aven formansbestdmda pensionsplaner som finansieras
i egen regi. Uppgift om pensionsskuldens storlek erhalls
fran ett oberoende féretag (PRI Pensionsgaranti) och
redovisas enligt den erhallna uppgiften.



NOT 1 REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER (forts.)

Pd&gdende projekt

Pagaende projekt avser framtida massor och andra
arrangemang, vilka kommer att genomfdéras 2024 och
senare. | balansrakningen redovisas nettot av fakture-
ring och nedlagda kostnader avseende, vid arsskiftet,
pagadende projekt. Nedlagda kostnader utgdrs av direkta
kostnader samt palagg for skalig andel av indirekta
kostnader. Vid vardering av pagaende projekt, i de fall
det foreligger en koncernmassig forlust av vasentligt
belopp, reserveras hela den beraknade forlusten.

Utldndsk valuta

Koncernens och moderbolagets redovisningsvaluta ar
svenska kronor. Fordringar och skulder i utlandsk valuta
varderas till balansdagens kurser. Valutakursdifferenser
redovisas i rorelseresultatet eller som finansiell post ut-
ifran den underliggande affarshandelsen, i den period
de uppstar, med undantag for transaktioner som utgér
sakring och som uppfyller villkoren fér sakringsredovis-
ning av kassafléden eller av nettoinvesteringar.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt beraknas for balansdagens samtliga
identifierade temporara skillnader mellan & ena sidan
tillgangarnas eller skuldernas skattemassiga varden
och & andra sidan deras redovisade varden. Uppskjutna
skattefordringar och skatteskulder beraknas med hjalp
av de skattesatser som férvantas galla for den period da
fordringarna avraknas eller skulderna regleras, baserat
pa de skattesatser som féreligger pa balansdagen.

Finansiella instrument

Finansiella instrument varderas utifran anskaffnings-
vardet. Koncernen anvander finansiella instrument i
form av bada rantederivat for att skydda mot rante-
forandringar och valutaderivat for att sdkra vardet pa
storre in- och utfléden i utlandsk valuta. Koncernen
har identifierat ett sakringsférhallande och tillam-
par sakringsredovisning avseende dessa finansiella
instrument. Se vidare beskrivning i not 36.

Redovisning av leasingavtal

Alla leasingavtal har klassificerats som finansiella eller
operationella leasingavtal. Ett finansiellt leasingavtal ar
ett leasingavtal enligt vilka de risker och fordelar som ar
forknippade med att dga en tillgang i allt vasentligt 6ver-
fors fran leasegivaren till leasetagaren. Ett operationellt
leasingavtal ar ett leasingavtal som inte ar finansiellt.

Tillgdngar som leasas genom ett finansiellt leasingavtal
redovisas i koncernbalansrakningen som en materiell
anlaggningstillgang samtidigt som framtida leasing-
avgifter redovisas som skuld. Vid det forsta redovisnings-
tillfallet redovisas tillgangen och skulden till nuvardet av
framtida minimileaseavgifter och eventuellt restvarde.
Vid berakningen av nuvardet av minimileaseavgifterna
anvands avtalets implicita ranta.

Leasingavgifterna enligt operationella leasingavtal redo-
visas inklusive forhojd férstagangshyra men exklusive
utgifter for tjdnster som férsakring och underhall linjart
over leasingperioden.

Anldggningstillgdngar

Immateriella och materiella anldggningstillgangar
redovisas till anskaffningsvarde minskat med acku-
mulerade avskrivningar enligt plan och eventuella
nedskrivningar.

Materiella anldggningstillgangar har delats upp pa
komponenter, nar komponenterna ar betydande och
nar de har vasentligt olika nyttjandeperioder. Nar en
komponent i en anlaggningstillgang byts ut, utrangeras
eventuell kvarvarande del avden gamla komponenten
och den nya komponentens anskaffningsvarde aktiveras.
Utgifter avseende internt upparbetade immateriella
anlaggningstillgangar som uppfyller kriterierna i K3
aktiveras som immateriella anldggningstillgangar.
Vissa lanekostnader aktiveras.

Avskrivning sker linjart 6ver den forvantade nyttjande-
perioden med hansyn till vasentligt restvarde. Foljande
avskrivningsplaner (ar) tillampas:

Mark Skrivs ej av
Markanlaggningar 20-50
Byggnader pa annans mark 20
Stomme 100
Tak 30-100
Fasad 50-100
Installationer 20-30
Inre ytskikt 10-30
Byggnadsinventarier 10-50
Inventarier 3-10
Balanserade utgifter 3-10
Varumarken 5-10
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NOT 2 RISKER OCH RISKHANTERING

Finansiella risker

Svenska Massans strategi ar att minimera de risker som
uppstar i affarsverksamheten genom tydliga riktlinjer for
finanshanteringen. Malsattningen ar att aktivt hantera
riskerna i skuldportféljen i enlighet med koncernens
policy for finansiella risker. Svenska Massan bedriver ett
kontinuerligt arbete att identifiera finansiella risker som
koncernen kan bli exponerad for. Koncernens finansiella
risker sammanstalls kontinuerligt och foljs upp for att
sakerstalla att finanspolicyn efterlevs. Portfoljen ar val
diversifierad med olika rantebindningar och finansieringar
tagna vid olika tillfallen.

Svenska Massan koncernens finanshantering ar centra-
liserad till Svenska Massan Stiftelses ekonomiavdelning,
for att tillvarata stordriftsfordelar samt for att minimera
hanteringsrisker. Svenska Massan Stiftelse svarar for
koncernens lanefinansiering, valuta- och ranterisk-
hantering samt fungerar som internbank fér koncern-
bolagens finansiella transaktioner.

Valutarisker

Svenska Massan koncernens transaktions- och om-
rakningsexponering i utlandsk valuta ar begransad.
For att minimera koncernens valutarisk sakras in- och
utfléden i samband med stdrre enskilda affarer och
investeringar. | de fall Ian tas upp i utlandsk valuta skall
valutasakring ske.

Rdnterisker

| egenskap av nettolantagare ar det viktigt for Svenska
Massan att balansera risken i skuldportféljen for att
garantera kapital for den operativa verksamheten samt
att dver tid skapa stabila och férutsagbara rantekostnader.
Det innebar att Svenska Massan koncernen har som mal-
sattning att skapa framférhallning vad galler férandring
av rantekostnader och kapitalforfall for att darigenom
undvika en situation av kraftigt kande rantekostnader och
stora laneforfall som utsatter koncernen for en vasentlig
risk vid refinansiering. Faststalld norm for ranterisker ar
en genomsnittlig rantebindningstid om 2-5 ar.

SVENSKA MASSAN STIFTELSE ARSREDOVISNING 2023

Derivatinstrument

Syftet ar framforallt att forandra rantebindningen i den
underliggande skuldportféljen. Den vid var tid valda
rantebindningen baseras pa koncernens riskpreferenser
och beddmning av den framtida ranteutvecklingen.
Grundprincipen vid anvandandet av derivatinstrument ar
att de ska anvandas i de fall det finns underliggande lan.
Det innebar att andelen utestdende rantederivat (netto)
inte far dverstiga utestaende lanevolym. Rantederivat kan
aven anvandas for att forandra/forbattra kassaflédet och
reducera snittranta i skuldportfoljen.

Foljande finansiella instrument ar tillatna:
- Ranteswap

- Férlangningsbar swap

- Stangningsbar swap

- Képta rantetak/golv samt rantekorridorer

Kreditrisk

Svenska Massan har ingen vasentlig koncentration av
kreditrisker. Koncernen har faststallda riktlinjer for att
sakra att forsaljning av produkter och tjanster sker till
kunder med lamplig kreditvardighet.

Likviditets- och refinansieringsrisk

Svenska Massan har som malsattning att standigt halla
en likviditetsreserv som en beredskap och sakerhet for
den operativa verksamheten. Hanteringen av likviditets-
risk sker med forsiktighet som utgangspunkt, vilket
innebar att bibehalla tillrackliga likvida medel och till-
ganglig finansiering genom avtalade kreditmadjligheter.

Likviditetsreserven kan besta av:
- Likvida medel

- Rantebarande placeringar

- Checkkredit

Svenska Massan ska arbeta med minst tre olika banker
for att darigenom skapa en spridning i sina engage-
mang och minska refinansieringsrisken. Motparter i
derivatkontrakt och kassatransaktioner begransas till
finansiella institutioner med hog kreditvardighet.



NOT 2 RISKER OCH RISKHANTERING (forts.)

Intern kontroll

Svenska Massans interna kontroll fér de finansiella riskerna
syftar till att i méjligaste man undvika att forluster
uppstar pa grund av felaktig hantering av betalningar,
valutatransaktioner eller pa grund av fel i IT-systemen.
Detta omfattar bl a rutinbeskrivningar, attestinstruktioner
och en regelbunden intern rapportering rérande hur
finansverksamheten bedrivs. Svenska Massan har
dokumenterade rutiner och processer med en klar
uppdelning mellan affarsavslut och verifiering samt
rapportering av finansverksamheten.

Operationella risker

Svenska Massan arbetar med en sarskild modell for risk-
analys dar ett antal fokuserade omraden identifierats.
Riskanalysen genomférs och uppdateras vid behov
dock minst en gang per ar.

Svenska Massans tillgangar ar till storsta delen investe-
rade i anladggningen. Skador pa anlaggningen, férorsa-
kade av t ex brand, kan fa stora negativa konsekvenser
dels i form av direkta skador pa egendom dels i form av
avbrott som forsvarar eller oméjliggor att leva upp till
ataganden mot kunderna. Detta kan i sin tur fa kunder
att valja andra mass- och métesanlaggningar. For att
minska denna risk sker ett kontinuerligt arbete for att

forbattra skadeférebyggande atgarder och rutiner for
sakerhet. Svenska Massan har ett fullgott forsakrings-
skydd mot saval avbrott som egendomsskador.

Framforallt massverksamheten praglas av stora svang-
ningar i verksamheten mellan olika ar beroende pa
massportfoljen for det enskilda aret. Ett kontinuerligt
arbete gors for att balansera fasta och rérliga kostnader
for att minska kansligheten fér svangningarna.

Svenska Massan verkar pa starkt konkurrensutsatta

marknader och ar utsatt for férandringar i konjunkturen.

Stor vikt l1dggs vid prognoser for att i mojligaste man
forutse efterfragans utveckling. Inférsaljnings- och
bokningsrapporter tillsammans med goda kund-
relationer gor att Svenska Massan har god information
om marknadens svangningar.

IT-riskerna innefattar dels risken for intrang i systemen
dels risken for att hardvara skadas genom t ex brand.
Intrdngsriskerna minimeras genom att information
hanteras i ett eget datanat som ar val skyddat av
brandvaggar och strikta behoérighetsrutiner. Ett IT-rad
har inrattats for att faststalla policy och riktlinjer samt
samordna atgarder inom bland annat IT-sdkerheten.
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NOT3 NETTOOMSATTNINGENS FORDELNING

KONCERNEN 2023 2022
Hotellverksamhet 488 949 475 049
Mass-, kongress-, event- och moétesverksamhet 437 681 382978
Restaurang- och cateringverksamhet 284184 238 297
Extern kongressarrangoérsverksamhet 97 841 86 335
Fastighetsforvaltning 34 417 32830
Ovrig omséttning 15 588 26389
1358 660 1241878

STIFTELSEN 2023 2022
Mass-, kongress-, och konferensverksamhet 38 499 30966
Fastighetsforvaltning 66175 58 362
Ovrig omsattning 41152 37499
145 826 126 827

NOT 4 LEASINGAVTAL, LEASEGIVARE

KONCERNEN

Arets intaktsforda leasingavgifter avseende operationella leasingavtal, uppgar till 34 038 (32 886).
Framtida minimileaseintakter avseende ej uppsagningsbara operationella leasingavtal forfaller till
betalning enligt féljande:

2023 2022

Inom 1 ar 24708 23705
Inom 1-5 ar 45563 58238
Senaredn 5 ar 12 375
70283 82318

STIFTELSEN

Arets intaktsforda leasingavgifter avseende operationella leasingavtal, uppgar till 66 176 (58 362).
Framtida minimileaseintakter avseende ej uppsagningsbara operationella leasingavtal forfaller till
betalning enligt féljande:

2023 2022

Inom 1 ar 66 437 65 495
Inom 1-5 ar 14307 19772
Senaredn 5 ar 0 375
80 744 85642
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NOT5 OVRIGA RORELSEINTAKTER

KONCERNEN 2023 2022
Erhallet statligt stod 7 287 40 055
Ovriga rérelseintakter 1527 1289
8 814 41344
STIFTELSEN 2023 2022
Erhallet statligt stod 16 21
Ovriga rorelseintakter n 344
27 365
NOT 6 LEASINGAVTAL, LEASETAGARE
KONCERNEN
Arets kostnadsforda leasingavgifter avseende operationella leasingavtal uppgar till 7 201 (6 871).
Framtida minimileaseavgifter avseende ej uppsagningsbara operationella leasingavtal forfaller till
betalning enligt féljande:
2023 2022
Inom 1 ar 5580 5423
Inom 1-5 ar 967 339
6 547 5762
STIFTELSEN
Arets kostnadsforda leasingavgifter avseende operationella leasingavtal uppgar till 646 (788).
Framtida minimileaseavgifter avseende ej uppsagningsbara operationella leasingavtal forfaller till
betalning enligt féljande:
2023 2022
Inom 1 ar 802 622
Inom 1-5 ar 576 443
1378 1065
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NOT7 ERSATTNING TILL REVISORERNA

KONCERNEN 2023 2022
Ernst & Young AB
Revisionsuppdrag 650 608
Skatteradgivning 75 75
Ovriga tjanster 51 35
776 718
STIFTELSEN 2023 2022
Ernst & Young AB
Revisionsuppdrag 650 608
Skatteradgivning 75 75
Ovriga tjanster 51 35
776 718

Koncernens revisionsarvode avseende 2023 debiterades Stiftelsen.

NOT 8 ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

KONCERNEN 2023 2022

Medelantalet anstéllda

Kvinnor 472 429

Man 358 323
830 752

Léner och andra ersattningar

Verkstallande direktor 3394 3252
Tantiem och liknande ersattning till verkstallande direktor 559 771
Ovriga anstallda 369 934 329363
373887 333386
Sociala kostnader
Pensionskostnader for verkstallande direktor 1142 964
Pensionskostnader for évriga anstallda 27 666 40583
Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal 125 558 N3 844
154 366 155 391
Totala I6ner, ersattningar, sociala kostnader och pensionskostnader 528 253 488777

Arets forandring avseende aktiverade personalkostnader betraffande pagaende arbeten i koncernen
uppgar till 4 399 (-1716).
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NOT 8 ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER (forts)

Koénsfoérdelning bland ledande befattningshavare

2023 2022
Andel kvinnor i styrelsen 50 % 40 %
Andel man i styrelsen 50 % 60 %
Andel kvinnor i koncernledningen 50 % 57 %
Andel man i koncernledningen 50 % 43 %
STIFTELSEN 2023 2022
Medelantalet anstallda
Kvinnor 33 27
Man 22 24
55 51
Léner och andra ersattningar
Verkstallande direktor 3394 3252
Tantiem och liknande ersattning till verkstallande direktor 559 771
Ovriga anstallda 39810 35298
43763 39321
Sociala kostnader
Pensionskostnader for verkstallande direktor 1142 964
Pensionskostnader for évriga anstallda 6329 20515
Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal 18 605 18 338
26 076 39 817
Totala I6ner, ersattningar, sociala kostnader och pensionskostnader 69 839 79138

Styrelsearvoden har utgatt med 1448 (1333). Med VD i Stiftelsen finns ett avtal om avgangsvederlag uppgaende till
en arslon. Avtalet galler med en 6msesidig uppsagningstid om 6 manader.

Koénsfoérdelning bland ledande befattningshavare

2023 2022
Andel kvinnor i styrelsen 50 % 40 %
Andel man i styrelsen 50 % 60 %
Andel kvinnor bland évriga ledande befattningshavare 50 % 57 %
Andel man bland évriga ledande befattningshavare 50 % 43 %
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NOT9 AV- OCH NEDSKRIVNINGAR AV MATERIELLA OCH
IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

KONCERNEN 2023 2022
Balanserade utgifter -791 -omn
Varumarken -3255 -3255
Byggnader och markanlaggningar -58 844 -58 034
Fastighetsinventarier -21837 -20 653
Ovriga inventarier -24 955 -24:332
-109 682 -107185

STIFTELSEN 2023 2022
Balanserade utgifter -49 -52
Varumarken =5 2515 -3255
Byggnader och markanlaggningar -17 585 -17 089
Fastighetsinventarier -9 281 -8688
Ovriga inventarier -2 573 -2983
-32743 -32 067

NOT 10 OVRIGA RORELSEKOSTNADER

KONCERNEN 2023 2022
Forlust vid kostnadsféring av pagaende nyanlaggningar (6] -173
Forlust vid utrangering av byggnad 0 -89
Forlust vid utrangering av inventarier -212 -327

-212 -589
STIFTELSEN 2023 2022
Forlust vid kostnadsféring av pagaende nyanlaggningar (0] -128
Forlust vid utrangering av inventarier -178 -72

-178 -200

NOT 11 RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

KONCERNEN 2023 2022
Ovriga ranteintakter 5923 1533

5923 1533
STIFTELSEN 2023 2022
Ranteintakter fran koncernforetag 0 13 858
Ovriga réanteintakter 4 964 816

4964 14 674
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NOT 12 RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

KONCERNEN 2023 2022
Ovriga rantekostnader -61597 -49 474
-61597 -49 474
STIFTELSEN 2023 2022
Rantekostnader till koncernféretag -9 086 -279
Ovriga rantekostnader -13 362 -29796
-22 448 -30 075
NOT 13 SKATT PA ARETS RESULTAT
KONCERNEN 2023 2022
Skatt pa arets resultat
Aktuell skatt (0] 250
Forandring av uppskjuten skatt avseende temporara skillnader -2 511 -5851
Totalt redovisad skatt -251 -5601
Avstamning av effektiv skatt 2023 2022
Redovisat resultat fore skatt 11528 29529
Skatt enligt gallande skattesatts, 20,6 % (20,6 %) -2 375 -6 083
Ej avdragsgilla kostnader -2118 -1298
Effekt av ranteavdragsbegransning -921 41
Ej skattepliktiga intakter 15 2
Underskottsavdrag vars skattevarde ej redovisas som tillgang 2914 1738
Skatt hanférlig till tidigare ar -26 0
Redovisad effektiv skatt -251 -5601
Effektiv skattesats 21,8 % 19,0 %
STIFTELSEN 2023 2022
Skatt pa arets resultat
Aktuell skatt 0 170
Férandring av uppskjuten skatt avseende temporara skillnader -2629 -1177
Totalt redovisad skatt -2629 -1007
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NOT 13 SKATT PA ARETS RESULTAT (forts.)

Avstdmning av effektiv skatt 2023 2022
Redovisat resultat fore skatt 14 586 7850
Skatt enligt gallande skattesats, 20,6 % (20,6 %) -3 005 -1617
Ej avdragsgilla kostnader -439 -381
Effekt av ranteavdragsbegransning 827 991
Ej skattepliktiga intakter 6 1
Skatt hanforlig till tidigare ar -18 0
Erhallen utdelning 0 14 848
Nedskrivning aktiedgartillskott 0 -14 848
Redovisad effektiv skatt -2629 -1007
Effektiv skattesats 18,0 % 12,8 %

NOT 14 BALANSERADE UTGIFTER

KONCERNEN 2023-12-31 2022-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 17 938 17 938
Arets aktiverade utgifter 6 500 0
Ovriga férsaljningar och utrangeringar -1004 0
Omféring fran pagaende nyanlaggningar 2964 0
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 26 398 17 938
Ingdende avskrivningar -15 496 -14 585
Férsaljningar/utrangeringar 970 0
Arets avskrivningar -791 -oM
Utgdende ackumulerade avskrivningar -15 317 -15 496
Utgaende redovisat varde 11081 2442
STIFTELSEN 2023-12-31 2022-12-31
Ingadende anskaffningsvarden 1485 1485
Omféring fran pagaende nyanlaggningar 2964 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 14 449 1485
Ingdende avskrivningar -11485 -11433
Arets avskrivningar -49 -52
Utgdende ackumulerade avskrivningar -11 534 -11485
Utgaende redovisat varde 2915 (0]
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NOT 15 VARUMARKEN

KONCERNEN 2023-12-31 2022-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 36 807 36 807
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 36 807 36 807
Ingdende avskrivningar -30 297 -27 042
Arets avskrivningar =31255 -3255
Utgaende ackumulerade avskrivningar -33 552 -30 297
Utgadende redovisat varde 3255 6 510
STIFTELSEN 2023-12-31 2022-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 34992 34992
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 34992 34992
Ingadende avskrivningar -28 482 -25227
Arets avskrivningar -3 255 -3255
Utgaende ackumulerade avskrivningar -31737 -28 482
Utgdende redovisat varde 3255 6 510
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NOT 16 BYGGNADER, MARKANLAGGNINGAR OCH MARK

KONCERNEN 2023-12-31 2022-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 2 640 844 2626782
Inkép 2698 7 844
Ovriga férsaljningar och utrangeringar -1414 -440
Omféring fran pagaende nyanlaggningar 23612 6658
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 2665740 2 640 844
Ingdende avskrivningar -709 266 -651583
Ovriga férsaljningar och utrangeringar 1414 351
Arets avskrivningar -58 844 -58 034
Utgdende ackumulerade avskrivningar -766 696 -709 266
Utgaende redovisat varde 1899 044 1931578

Av koncernens utgdende anskaffningsvarde fér byggnader, markanldggningar och mark avser 45 020 (45 020)
aktiverade ranteutgifter. Aktivering av ranteutgifter i koncernen under aret uppgick till O (0).

Uppgifter om férvaltningsfastigheter:

Koncernen ager fastigheterna Heden 34:16, Heden 34:21 och Heden 34:22 i Géteborgs kommun. | oktober 2022
utférdes en extern fastighetsvardering och det totala marknadsvardet uppgick till 5 646 Mkr. Redovisat varde pa
fastigheterna uppgar till 1899 Mkr (1 932).

STIFTELSEN 2023-12-31 2022-12-31
Ingadende anskaffningsvarden 941 214 935 363
Inkép 2097 5851
Omféring fran pagaende nyanlaggningar 19 81 0
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 963122 941214
Ingdende avskrivningar -289 693 -272 604
Arets avskrivningar -17 585 -17 089
Utgaende ackumulerade avskrivningar -307 278 -289 693
Utgaende redovisat varde 655 844 651521

Uppgifter om férvaltningsfastigheter:
Stiftelsen ager fastigheten Heden 34:16. | den senaste externa varderingen som utférdes oktober 2022 uppgick
marknadsvardet till 1 800 Mkr. Redovisat varde pa fastigheten uppgar till 656 Mkr (652).
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NOT 17 FASTIGHETSINVENTARIER

KONCERNEN 2023-12-31 2022-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 673 281 659 699
Inkép 9 461 1545
Ovriga férsaljningar och utrangeringar -7 667 -3966
Omféring fran pagaende nyanlaggningar 22197 16 003
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 697 272 673281
Ingdende avskrivningar -440 349 -423 537
Ovriga férsaljningar och utrangeringar 7 489 3841
Arets avskrivningar -21837 -20 653
Utgaende ackumulerade avskrivningar -454 697 -440 349
Ingdende nedskrivningar -1208 -1208
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -1208 -1208
Utgdende redovisat varde 241367 231724
STIFTELSEN 2023-12-31 2022-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 357509 351772
Inkép 6 801 1227
Ovriga férsaljningar och utrangeringar -2152 =771
Omféring fran pagaende nyanlaggningar 17723 5281
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 379 881 357509
Ingadende avskrivningar -245762 -237 791
Ovriga férsaljningar och utrangeringar 1974 717
Arets avskrivningar -9281 -8688
Utgdende ackumulerade avskrivningar -253 069 -245762
Ingdende nedskrivningar -1208 -1208
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -1208 -1208

Utgaende redovisat varde 125 604 110 539



NOT 18 OVRIGA INVENTARIER

KONCERNEN 2023-12-31 2022-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 428190 401858
Inkép 19798 25263
Ovriga férsaljningar och utrangeringar -21238 -8731
Omféring fran pagaende nyanlaggningar 10 322 9800
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 437 072 428190
Ingdende avskrivningar -361534 -345731
Ovriga férséljningar och utrangeringar 20986 8529
Arets avskrivningar -24 955 24332
Utgdende ackumulerade avskrivningar -365 503 -361534
Utgaende redovisat varde 71569 66 656

Inga vasentliga avtal om finansiell leasing for inventarier har ingatts under aret. Redovisat varde pa samtliga
leasingobjekten uppgar till 4 951 (6 486).

STIFTELSEN 2023-12-31 2022-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 42786 38343
Inkép 946 5581
Ovriga férsaljningar och utrangeringar -8 001 -1138
Omféring fran pagaende nyanlaggningar 4289 0
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 40 020 42786
Ingdende avskrivningar -34 026 -32164
Ovriga férsaljningar och utrangeringar 8 001 1121
Arets avskrivningar -2/573 -2983
Utgdende ackumulerade avskrivningar -28 598 -34 026
Utgaende redovisat varde 1422 8760
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NOT 19 PAGAENDE NYANLAGGNINGAR

KONCERNEN 2023-12-31 2022-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 26 602 10 997
Om och nybyggnad 111169 48 239
Omforing till byggnad -23 612 -6 658
Omféring till fastighetsinventarier -22197 -16 003
Omféring till inventarier -10 322 -9.800
Omfdring till balanserade utgifter -2 964 (o]
Kostnadsféring (0] -173
Utgaende nedlagda kostnader 78 676 26 602
STIFTELSEN 2023-12-31 2022-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 22161 9538
Om och nybyggnad 54799 18 032
Omféring till byggnad -19 811 (o]
Omforing till fastighetsinventarier -17 723 -5281
Omforing till inventarier -4289 0
Omféring till balanserade utgifter -2 964 (o]
Kostnadsforing (6] -128
Utgaende nedlagda kostnader 32173 22161

NOT 20 ANDRA LANGFRISTIGA VARDEPAPPERSINNEHAV

KONCERNEN 2023-12-31 2022-12-31
Kapitalférsakring 10785 9624
10785 9624

STIFTELSEN 2023-12-31 2022-12-31
Kapitalférsakring 9 651 8 481
9 651 8 481

Vardet pa koncernens kapitalforsakringar inklusive tillagg for 24,26 % I6neskatt redovisas ocksa som en skuld under
ovriga avsattningar. Koncernens avsattning avseende kapitalforsakringar per 2023-12-31 uppgar till 13 402 (11 959).
Motsvarande belopp for stiftelsen uppgar till 11 992 (10 539).
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NOT 21 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

KONCERNEN 2023-12-31 2022-12-31
Forutbetalda licensavgifter 5670 4 057
Upplupna projektintakter 2 057 6 081
Forutbetalda hyresavgifter 171 1622
Foérutbetalda serviceavgifter 1377 1081
Forutbetalda forsakringspremier 1307 1427
Upplupna fastighetsintakter 304 797
Forutbetalda ravarukostnader 380 283
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intékter 1942 1614
14748 16 962

STIFTELSEN 2023-12-31 2022-12-31
Foérutbetalda forsakringspremier 1217 1331
Foérutbetalda licensavgifter 693 769
Forutbetalda serviceavgifter 435 624
Upplupna fastighetsintakter 137 100
Forutbetalda hyresavgifter 189 121
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 566 710
B/ 3655

NOT 22 AVSATTNINGAR FOR PENSIONER, PRI

KONCERNEN 2023-12-31 2022-12-31
Belopp vid arets ingang 104 819 89268
Arets avsattningar 15128 19 482
Under aret ianspraktagna belopp -4 436 -3 931
Belopp vid arets utgang 15511 104 819
STIFTELSEN 2023-12-31 2022-12-31
Belopp vid arets ingang 104 819 89268
Arets avsattningar 15128 19 482
Under aret ianspraktagna belopp -4 436 -3 931
Belopp vid arets utgang 15511 104 819
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NOT 23 AVSATTNING UPPSKJUTEN SKATT

KONCERNEN
2023-12-31 Uppskjuten Uppskjuten
Temporara skillnader skattefordran skatteskuld Netto
Skattemassigt och bokfért varde pa byggnader 143 625 143 625
Obeskattade reserver 26 370 26 370
Outnyttjade underskottsavdrag -30 899 -30 899
Ovrigt -2793 -2793
-33 692 169 995 136 303
2022-12-31 Uppskjuten Uppskjuten
Temporara skillnader skattefordran skatteskuld Netto
Skattemassigt och bokfért varde pa byggnader 142 868 142 868
Obeskattade reserver 26 370 26 370
Outnyttjade underskottsavdrag -30 900 -30900
Ovrigt -4 547 -4 547
-35 447 169 238 133791
STIFTELSEN
2023-12-31 Uppskjuten Uppskjuten
Temporara skillnader skattefordran skatteskuld Netto
Skattemassigt och bokfért varde pa byggnader 76 637 76 637
Outnyttjade underskottsavdrag -69 -69
Ovrigt -2 470 -2 470
-2 539 76 637 74 098
2022-12-31 Uppskjuten Uppskjuten
Temporara skillnader skattefordran skatteskuld Netto
Skattemassigt och bokfért varde pa byggnader 75788 75788
Outnyttjade underskottsavdrag -74 -74
Ovrigt -4 245 -4 245
-4 319 75788 71469
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NOT 24 LANGFRISTIGA SKULDER

KONCERNEN 2023-12-31 2022-12-31
Skulder till kreditinstitut

Skulder till kreditinstitut med forfallotidpunkt 1-5 ar 1565 000 1565000
1565 000 1565 000

Ovriga langfristiga skulder

Anstand skatter och avgifter med forfallotidpunkt 1-5 ar 96 831 N4 451
Finansiell leasingskuld med férfallotidpunkt 1-5 ar 3411 4733

100 242 19184
STIFTELSEN 2023-12-31 2022-12-31

Skulder till kreditinstitut
Skulder till kreditinstitut med forfallotidpunkt 1-5 ar 710 000 710 000
710 000 710 000

Avriga langfristiga skulder
Anstand skatter och avgifter med forfallotidpunkt 1-5 ar 28 305 33051
28 305 33051

NOT 25 RANTEBARANDE KORTFRISTIGA SKULDER

KONCERNEN 2023-12-31 2022-12-31
Anstand skatter och avgifter 63 076 71599
Finansiell leasingskuld 1568 1685

64 644 73 284
STIFTELSEN 2023-12-31 2022-12-31
Anstand skatter och avgifter 15742 15365

15742 15365
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NOT 26 PAGAENDE PROJEKT

KONCERNEN 2023-12-31 2022-12-31
Forskottsfakturering 108 578 92303
Nedlagda kostnader -35357 -33372
73 221 58931
STIFTELSEN
Saldot avseende pagaende projekt i Stiftelsen pa balansdagen uppgar till 0 (0)
NOT 27 OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER
KONCERNEN 2023-12-31 2022-12-31
Personalskatt, sociala avgifter 17 489 16 615
Skulder till kunder 9782 10 810
Mervérdeskatt 7 463 791
Ovriga skulder 1051 1322
35785 29538
STIFTELSEN 2023-12-31 2022-12-31
Personalskatt, sociala avgifter 2190 1908
Mervardeskatt 2243 1227
Ovriga skulder 0 4
4 433 3139
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NOT 28 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

KONCERNEN 2023-12-31 2022-12-31
Upplupen semesterléneskuld 45109 39650
Ovriga upplupna personalrelaterade kostnader 26 339 29189
Upplupna rantekostnader 19 677 1610
Forutbetalda hyresintakter 9 039 7212
Upplupna projektkostnader 5078 8707
Upplupna fastighetskostnader 3354 4723
Upplupna provisioner, logi 1761 1999
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 6 534 18 711
116 891 121801
STIFTELSEN 2023-12-31 2022-12-31
Upplupen semesterléneskuld 6298 5567
Ovriga upplupna personalrelaterade kostnader 5159 6 861
Upplupna rantekostnader 577 4141
Forutbetalda hyresintakter 2428 1079
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 977 1257
20633 28905
NOT 29 INKOP OCH FORSALINING MELLAN KONCERNFORETAG
STIFTELSEN 2023 2022
Andel av arets totala inkdp som skett fran andra féretag i koncernen 14,97 % 16,50 %
Andel av arets totala férsaljningar som skett till andra féretag i koncernen 93,33 % 92,36 %
NOT 30 BOKSLUTSDISPOSITIONER
STIFTELSEN 2023 2022
Erhallna koncernbidrag 25 060 42150
25060 42150
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NOT 31 ANDELAR | KONCERNFORETAG

Koncernféretag Innehav, % Antal andelar Bokfort varde
Massans Gata AB 100 1000 18 078
Svenska Massan Hotellfastigheter AB 90 901 36 034
Sweden MEETX AB 100 1000 1o
Svenska Massan Gothia Towers AB 100 500 4009
58 231
Org.nr Sate
Massans Gata AB 556570-3518 Goteborg
Svenska Massan Hotellfastigheter AB 556174-1116 Goteborg
Sweden MEETX AB 556265-4011 Goteborg
Svenska Massan Gothia Towers AB 559080-8290 Goteborg
NOT 32 OBESKATTADE RESERVER
STIFTELSEN 2023-12-31 2022-12-31
Ackumulerade éveravskrivningar, inventarier 39 064 39 064
39 064 39 064
NOT 33 KREDITFACILITETER HOS KREDITINSTITUT
KONCERNEN 2023-12-31 2022-12-31
Outnyttjade limiter
Checkrakningskredit 300 000 300 000
300 000 300000
STIFTELSEN 2023-12-31 2022-12-31
Outnyttjade limiter
Checkrakningskredit 50 000 50 000
50 000 50 000
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NOT 34 STALLDA SAKERHETER

KONCERNEN 2023-12-31 2022-12-31

For pensionsforpliktelser:

Fastighetsinteckningar 25000 25000
Foretagsinteckningar 24500 24 500
Kapitalférsakringar 10785 9 624

60 285 59124

For egna skulder till kreditinstitut:

Fastighetsinteckningar 1610 000 1610 000
1610 000 1610 000
STIFTELSEN 2023-12-31 2022-12-31

For pensionsforpliktelser:

Fastighetsinteckningar 25000 25000
Foretagsinteckningar 24500 24 500
Kapitalforsakringar 9 651 8 481

59151 57981

For egna skulder till kreditinstitut:
Fastighetsinteckningar 560 000 560 000
560 000 560 000

NOT 35 EVENTUALFORPLIKTELSER

KONCERNEN 2023-12-31 2022-12-31

Pensionsforpliktelser:

Ansvarighet till FPG/PRI 2310 2 096
2310 2096
STIFTELSEN 2023-12-31 2022-12-31

Pensionsforpliktelser:
Ansvarighet till FPG/PRI 2 310 2 096
2310 2096

Borgen dotterbolag:

Svenska Massan Hotellfastigheter AB 555 000 555000
Massans Gata AB 50 000 (6]
605 000 555000
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NOT 36 FINANSIELLA INSTRUMENT

Svenska Massan Stiftelse har som malsattning med den finansiella hanteringen att skapa framférhallning vad
galler forandring av rantekostnader och darigenom undvika kraftigt fluktuerande sadana. Svenska Massan Stiftelses
ranteswappar hade per 2023-12-31 ett berdknat marknadsvarde pa 42,6 Mkr (113,0). Volymen pa derivaten ryms val
inom befintlig kreditvolym och innebar darfér ingen 6kad risk. Stiftelsens resultat belastas |6pande med den avtalade
fasta rantan vilket aven motsvarar kassaflodeseffekten i avtalen. Fér att minimera koncernens valutarisk sakras for
narvarande in- och utfléden i samband med storre enskilda investeringar och affarer. Svenska Massan Stiftelse
hade per 2023-12-31 valutaterminskontrakt uppgaende till totalt O Mkr (O).
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Goteborg det datum som framgar av elektronisk signering.

Jan-Olof Jacke Charlotte Ljunggren
Ordférande
Christel Armstrong Darvik Johan Trouvé
Anders Sundberg Katarina Ljungqvist
Bjorn Ingemanson Johan Svensson
Blerta Hoti Carin Kindbom

Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har lamnats det datum som framgar av elektronisk signering.

Heléne Siberg Wendin Andreas Mast
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor

SVENSKA MASSAN STIFTELSE ARSREDOVISNING 2023



Revisionsberattelse

Till styrelsen i Svenska Massan Stiftelse, org.nr 857201-2444

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen for Svenska Massan Stiftelse
for rakenskapsaret 2023.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och
koncernredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av moderstiftelsens och
koncernens finansiella stallning per den 31 december
2023 och av dessas finansiella resultat och kassafloden
for aret enligt arsredovisningslagen. Férvaltnings-
berattelsen ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens évriga delar.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i
avshittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande
till moderstiftelsen och koncernen enligt god revisors-
sed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrdckliga och andamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Annan information én drsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information

an arsredovisningen och koncernredovisningen. Det ar
styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
for den andra informationen.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar
inte denna information och vi gér inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen ar det
vart ansvar att lasa den information som identifieras ovan
och évervaga om informationen i vasentlig utstrackning
ar oférenlig med arsredovisningen. Vid denna genom-
gang beaktar vi dven den kunskap vi i dvrigt inhamtat
under revisionen samt bedémer om informationen i
ovrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldig att rapportera detta. Vi har inget att rapportera
i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som

har ansvaret for att arsredovisningen och koncern-
redovisningen upprattas och att de ger en rattvisande
bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verk-
stallande direktéren ansvarar aven fér den interna
kontroll som de bedémer ar nédvandig for att uppratta
en arsredovisning och koncernredovisning som inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncern-
redovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande
direktoren for beddmningen av stiftelsens och
koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. Den
upplyser, nar sa ar tillampligt, om forhallanden som
kan paverka formagan att fortsatta verksamheten och
att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tilldampas dock inte om styrelsen och
verkstallande direktoren avser att likvidera stiftelsen,
upphoéra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

87



Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om att
arsredovisningen och koncernredovisningen som hel-
het inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och

att ld&mna en revisionsberattelse som innehaller vara
uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hég grad av sakerhet,
men ar ingen garanti for att en revision som utfors en-
ligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi profes-

sionellt omdéme och har en professionellt skeptisk

installning under hela revisionen. Dessutom:
identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen och koncern-
redovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag, utformar och utfér granskningsatgarder
bland annat utifran dessa risker och inhamtar
revisionsbevis som ar tillrackliga och andamalsenliga
for att utgdéra en grund for vara uttalanden. Risken for
att inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av
oegentligheter ar hdgre an for en vasentlig felaktighet
som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan
innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga
uteldmnanden, felaktig information eller asidosattan-
de av intern kontroll.
skaffar vi oss en forstaelse av den del av stiftelsens
interna kontroll som har betydelse for var revision for
att utforma granskningsatgarder som ar lampliga
med hansyn till omstandigheterna, men inte for att
uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.
utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper
som anvands och rimligheten i styrelsens och verk-
stallande direktérens uppskattningar i redovisningen
och tillhérande upplysningar.
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drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstallande direktéren anvander antagandet om
fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhamtade revisionsbevisen, om det
finns ndgon vasentlig osdkerhetsfaktor som avser
sddana handelser eller férhallanden som kan leda
till betydande tvivel om stiftelsens och koncernens
féormaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor,
maste vi i revisionsberattelsen fasta uppmarksam-
heten pa upplysningarna i arsredovisningen och
koncernredovisningen om den vasentliga osakerhets-
faktorn eller, om sadana upplysningar ar otillrackliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for
revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser
eller forhallanden godra att ett bolag och en koncern
inte langre kan fortsatta verksamheten.

utvarderar vi den évergripande presentationen,
strukturen och innehallet i arsredovisningen och
koncernredovisningen, daribland upplysningarna,
och om arsredovisningen och koncernredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna och
handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.
inhamtar vi tillrackliga och andamalsenliga revisions-
bevis avseende den finansiella informationen for
enheterna eller affarsaktiviteterna inom koncernen
for att gora ett uttalande avseende koncern-
redovisningen. Vi ansvarar for styrning, évervakning
och utférande av koncernrevisionen. Vi ar ensamt
ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen och verkstallande
direktéren om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi
maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser
under revisionen, daribland de eventuella betydande
brister i den interna kontrollen som vi identifierat.



Rapport om andra krav enligt lagar och

andra forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens
och verkstallande direktorens férvaltning for Svenska
Massan Stiftelse for rakenskapsaret 2023 samt av
forslaget till dispositioner betraffande bolagets

vinst eller forlust.

Vi har inte funnit att nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktoren foretagit nagon atgard eller
gjort sig skyldig till nagon férsummelse som kan féran-
leda ersattningsskyldighet mot stiftelsen.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i

Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i
avshittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande
till stiftelsen och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrdckliga och andamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for forvaltningen enligt stiftelselagen och
stiftelseférordnandet.

Revisorns ansvar
Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och
darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet
kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verk-
stallande direktoéren i ndgot vasentligt avseende:
foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till
nagon férsummelse som kan féranleda ersattnings-
skyldighet mot stiftelsen, eller
pa nagot annat satt handlat i strid med stiftelselagen,
stiftelseférordnandet eller arsredovisningslagen.

Rimlig sékerhet ar en hég grad av sakerhet, men
ingen garanti for att en revision som utférs enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka
atgarder eller forsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot stiftelsen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed

i Sverige anvander vi professionellt omdéme och

har en professionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Granskningen av férvaltningen grundar

sig framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka till-
kommande granskningsatgarder som utfors baseras
pa var professionella bedémning med utgangspunkt

i risk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar
granskningen pa sadana atgarder, omraden och for-
hallanden som ar vasentliga for verksamheten och dar
avsteg och 6vertradelser skulle ha sarskild betydelse for
stiftelsens situation. Vi gar igenom och prévar fattade
beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra
forhallanden som &r relevanta for vart uttalande.

Goteborg det datum som framgar av var elektroniska
underskrift.

Helene Siberg Wendin
Auktoriserad revisor

Andreas Mast
Auktoriserad revisor
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Five-year summary

2023 2022 2021 2020 2019
CONDENSED INCOME STATEMENTS (SEK M)
Operating income 1,367 1,283 564 614 1,272
Operating expenses -1,300 -1,205 -772 -841 -1,204
Operating profit 67 78 -208 -227 68
Net financial items -56 -48 -48 -51 -53
Profit after financial items 12 30 -256 -278 15
Tax -3 -6 24 25 -4
Profit for the year 9 24 -232 -253 n
CONDENSED BALANCE SHEETS (SEK M)
Intangible assets 14 9 13 18 23
Property, plant and equipment 2,291 2,256 2,277 2,375 2,449
Financial assets n 10 10 8 9
Inventories and current receivables 166 156 127 67 150
Cash and cash equivalents 93 140 2 1 76
Total assets 2,575 2,571 2,429 2,469 2,707
Equity 265 256 232 464 717
Provisions 265 251 229 250 274
Non-current liabilities 1,665 1,684 1,565 1,465 1,415
Current liabilities 380 380 403 290 301
Total equity and liabilities 2,575 2,571 2,429 2,469 2,707

Key operational ratios

2023 2022 2021 2020 2019
TRADE FAIRS AND EVENTS
Number of own events 17 17 5 10 18
Number of other events 35 25 9 12 30
Number of exhibitors 4,945 4,355 579 2,214 5,169
Number of visits 346,921 312,468 13,781 176,168 425,090
Conference person days 203,451 166,743 49142 44913 213,225
Area sold, square metres 13,384 94,819 10,659 70,101 115,889
HOTEL BUSINESS
Room nights sold 283,992 277,280 146,959 117,092 308,611
Occupancy, % 66 64 34 29 72
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Key financial ratios

2023 2022 2021 2020 2019
MARGINS
EBITDA margin, % 13.0 14.9 -19.0 -20.6 14.5
EBT margin, % 0.8 2.4 -52.0 -52.9 12
Interest coverage ratio, times 12 1.6 -4.3 -4.4 13
RETURN
Return on operating capital, % 34 4.0 -10.0 -10.7 32
Return on capital employed, % 35 39 -10.1 -10.4 31
Return on assets, % 2.8 32 -85 -8.7 2.6
CAPITAL STRUCTURE
Equity, SEK m 265 256 232 464 717
Equity as a proportion of operating capital, % 13.3 131 n.2 21.8 33.8
Equity/assets ratio, % 10.3 10.0 9.6 18.8 26.5
Adjusted equity/assets ratio, % 513 51.0 521 54.8 ET
CASH FLOW
Cash flow before change in working capital, SEK m 132 153 -140 -157 134
STAFF
Staff, average number of employees 830 752 567 698 858
Tourism Industry Revenue, SEK b 3.4 ET* ET* ET* 3.4

* Based on an updated calculation model that relies on previous calculations from external parties.
**Not available, no external data available for calculation during pandemic years.
*** Based on annual figures from SCB and Tillvaxtverket, processed by Géteborg & Co.

DEFINITIONS OF KEY RATIOS

EBITDA margin:

Earnings before interest, tax, depreciation and amortization as a percentage of net sales.

EBT margin:

Earnings before tax as a percentage of net sales.

Interest coverage ratio:

Profit after net financial items plus financial expenses divided by financial expenses.

Return on operating capital:

Operating profit as a percentage of average operating capital.

Return on capital employed:

Operating profit plus financial income as a percentage of average capital employed.

Return on assets:

Operating profit plus financial income as a percentage of average total assets.

Equity/assets ratio:

Equity divided by total assets as at the reporting date.

Operating capital:

Total assets less cash and cash equivalents, financial assets and non-interest-bearing liabilities.

Capital employed:

Total assets less non-interest-bearing liabilities (including deferred tax liabilities).

Adjusted equity/assets ratio:

Equity plus excess property value less deferred tax in relation to total assets as at the balance sheet date
plus excess property value.
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