Hallbarhets-
rapport

I mer an hundra ar har Svenska Méassan
Stiftelse skapat varde for vara besokare,
anstallda, staden Goteborg och landet
Sverige genom rollen som internationell
motesplats. Stiftelseformen innebar ett
ansvar att skapa langsiktigt, hallbart véirde.

Med avstamp i var historia och med vara karnvarden
engagemang, samarbete och mod som drivkraft ar vi
stolta over att bidra till var gemensamma omstallning
och utveckling som samhalle.

Var vision ar att bli Europas mest attraktiva moétesplats
genom att erbjuda den basta helhetsupplevelsen. For
att na dit arbetar vi med hallbarhet som ett prioriterat
affarsstrategiskt omrade och integrerar hallbarhets-
strategin i var affarsplan Creating Value. Strategin,
med malet att skapa en 'hallbar moétesplats’, syftar
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till att tydliggdra och starka sambandet mellan det
verksamhetsnara hallbarhetsarbetet och FN:s globala
mal for hallbar utveckling.

Det har ar var sjunde hallbarhetsrapport och avser
rakenskapsaret 2023. Vi vill sarskilt lyfta det arbete var
organisation och vara medarbetare gjort for att konkre-
tisera och realisera vara malsattningar for att bidra till
ett hallbart samhalle - dar vi fortsatter skapa varde idag
och under vara nastkommande hundra ar.



Var hallbarhetsresa

1997

Vi bildade var férsta miljogrupp.

1998

ISO 14001 gav struktur i arbetet.

2008

Vi diplomerade oss enligt

2009

Vi tillsatte var forsta
Hallbarhetsansvarig.

2013

Vi klimatkompenserade

godstransporter i egen regi,

och bérjade erbjuda vara

2010

Vi informerade om tillganglighets-
anpassningar pa var motesplats
via Tillganglighetsdatabasen

(nu via Svenska Equality).

2014

Vara biodlingar bidrog
nu till biologisk mang-
fald i staden.

Goteborgs Stads miljo-
diplomering.

Vart langa, varma sam-
arbete med Raddnings-
missionen tog sin bérjan.

201

Verksamhetens el-
férsérjning var nu helt
férnybar via vindkraft.

2015

Hallbarhet blev ett av vara
fem fokusomraden.

Vi blev certifierade enligt ISO 20121 - varldens

utstallare detsamma. . e e
forsta certifiering for hdllbara evenemang.

Gothia Towers blev det stérsta hotellet i
Europa att certifieras enligt BREEAM, ett
miljoklassningssystem for byggnader.

2019

Vi inkluderade Agenda
2030 och FN:s globala
hallbarhetsmal i var
strategiska affarsplan.

2021

Vi blev medlemmar i
UN Global Compact.

Vi signerade den globala
evenemangsindustrins
(IMIC) Net Zero Carbon
Events Pledge.

2022

Vi implementerade en ny, annu
starkare hallbarhetsstrategi, och
genomgick en revision foér ISO
20121 som bekraftade att vi var pa
ratt vdg mot de nya malen.
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2023 i korthet

Kompletta

klimatberakningar
enligt Greenhouse Gas Protocol -
forutsattning for halverade utslapp till 2030

Checklista for
hallbara massor

Vi utvecklade checklistan, ett verktyg for att sakerstalla

att vara evenemang arbetar systematiskt med hallbar-

het i linje med var ISO-certifiering och driver férandring
genom fokus pa de mest vasentliga fragorna.

/M
Matvinnsmatning

Overblick som méjliggér 5
reducerad paverkan

Genom en omfattande 6versyn éver matsvinnet
pa alla serveringsenheter i var anldggning har vi
skapat insikter och data som mojliggor forflyttning
och uppféljning.

SVENSKA MASSAN STIFTELSE ARSREDOVISNING 2023

154 000

Under aret genererade
solcellerna som ar installerade
pa var anlaggning cirka 154 000
kWh, motsvarande elférbruk-
ningen av cirka atta villor.

4
\

4 \

-75 %

Avfallstransporter

Effektiv sortering under massor och nya komprimatorer
minskade dramatiskt behovet av avfallstransporter.

JaN

Hallbarhetskompetens for alla

Var arliga hallbarhetsvecka bjod in alla medarbetare
till seminarier och aktiviteter som klimatsmarta matval,
kladbytardagar och halsorelaterade initiativ.



Minskad plastforbrukning

Genom att stalla om fran importerade smaflaskor till
vaggdispenser med svensktillverkad tval, schampo och
balsam reducerade vi férbrukningen av hardplast med
8 ton samt minskade paverkan fran transporter.

Robotar

for forbattrad arbetsmiljo

Robotarna Rolf och Rut, designade for att mata
och rita ut monterplaceringar, gav hela 90 %
reducerad tidsatgang for momentet vid forsta
genomférandet.

Insatser for 6kad inkludering

Under aret kompetensutvecklades 70 chefer inom
ramen for vart arbete med inkludering, mangfald
och jamstalldhet.

mentorer

Genom Vart utdkade samarbete med Oppet Hus
och deras mentorprogram har tio medarbetare varit
mentorer for unga vuxna med utlandsk bakgrund.
De delar med sig av kunskap och kontaktnat.

Tillganglighet
i fokus

Vi har gjort stora forflyttningar

mot att vara en motesplats for alla,

bland annat genom tillganglighets-
inventering via Svenska Equality, dialog med
intresseorganisationen GIL, intern kompetens-
utveckling och tillganglighetsanpassade scener
pa vara arrangemang.
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Strategisk malbild for
en hallbar moétesplats

Var ambition ar att skapa en hallbar
motesplats dar méten bidrar till en positiv
forflyttning - inte bara inom vara vaggar,
utan aven i samhallet och varlden.

Genom dessa fokusomraden skapar vi en miljé dar

hallbara val uppmuntras, resurser anvands effektivt,
moten sker hallbart och dar relationer samt valbefin-
nande varderas hogt. Dessa omraden bildar karnan i
vart hallbarhetsarbete och pekar ut var riktning mot

en hallbar framtid.

Vart hallbarhetsarbete drivs genom fyra fokusomraden
som tillsammans skapar var strategiska malbild: en
motesplats som maojliggor reell férandring for en hallbar
utveckling i linje med flera av FN:s globala mal.

Cirkulara
resurser

Hallbara val

Vi beaktar hallbarhet i alla
inkdp och underlattar hallbara
val for besdkare och kunder.

Hallbar
motesplats

Relationer och hélsa

Vi bygger hallbara relationer
och arbetar aktivt for en god
arbetsmiljo.

Hallbara
moten

Relationer
och halsa

5 JAMSTALLDHET
Globala malen

Vart hallbarhetsarbete utgar fran verksamhetens
vasentliga fragor for att sakerstalla att vi lagger
fokus pa de omraden dar var paverkan - saval
positiv som negativ - ar storst. Av FN:s 17 globala
mal for hallbar utveckling har vi identifierat sex
mal som mest vasentliga for oss.

10 Shiioer
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Cirkuldra resurser

Vi framjar ett cirkulart synsatt
dar resurser optimeras och
svinn minimeras.

Hallbara méten

Vi samarbetar med kunder
for att skapa hallbara méten
genom medvetna val.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tw
M|

BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

HALLBAR 1
KONSUMTIONOCH
PRODUKTION




Styrning och ledning

—— —

hallbarhetsfragor. Var Sustainability Manager
leder och driver hallbarhetsarbetet framat pa
ett 6vergripande plan, samt sakerstaller efter-
levnaden av ISO 20121-standarden.

[ For att astadkomma den forflyttning
vi 6nskar har vi valt att integrera
' i“ ili ﬂ]* i hallbarhetsarbetet brett i organi-
5§ | B i sationen, med ambitionen att samtliga
FHEIII | IR medarbetare ska bidra till vara 6ver-
AT gripande hallbarhetsmal.

Vi har etablerat ett hallbarhetsforum som spelar
en central roll i vart arbete. Forumet bestar av
representanter fran olika funktioner inom organi-
sationen och syftar till att skapa storre samverkan
och gemensam forstaelse kring hallbarhetsfragor.
Har foljs aven de 6vergripande hallbarhets-
malen upp kvartalsvis, vilket sakerstaller att

vi kontinuerligt utvarderar och utvecklar vart
hallbarhetsarbete i linje med var strategi.

J |:_i= Engagemanget for hallbarhetsfragor ar
stort inom hela stiftelsen och métesplatsen.
Styrelsen har det yttersta ansvaret och har

' delegerat ledning och styrning av hallbarhets-

arbetet till VD och koncernledning, dar Chief
MEPT
I.Il z x

People & Communications Officer foretrader
Himm e

Under 2023 har vi tagit stora kunskapskliv
inom hdllbarhet. Det dr inspirerande att se
hur engagemanget fér hallbarhetsfragor

har vuxit inom hela organisationen.
Idag finns ett dgarskap hos
alla medarbetare.

Hanna Larsson
Sustainability Manager

Bl HN EH



Riktlinjer och styrande dokument

Vart hdllbarhetsarbete bedrivs utifran ett
helhetsperspektiv med utgangspunkt i miljo-
massig, social och ekonomisk hallbarhet.
Som stod i arbetet med att forflytta oss mot
var strategiska malbild finns ett antal olika
styrande och stédjande principer och doku-
ment som vi forhaller oss till.

Hallbarhetsarbetets primara styrdokument ar
hallbarhetspolicyn samt dess principer for hallbar
utveckling. Policyn beskriver inriktningen i hallbarhets-
arbetet och principer att férhalla sig till. Kopplat till
hallbarhetspolicyn finns styrande dokument och
policys. Dessa, samt principerna och prestanda-
utvarderingen for hallbar utveckling, ses dver

arligen av koncernledningen.

UN Global Compact

Vi ar sedan april 2021 medlemmar i UN Global Compact
som ar varldens storsta hallbarhetsinitiativ for foretag.
Medlemskapet innebar ett atagande att folja globala
standarder och principer inom omradena manskliga
rattigheter, arbetsforhallanden, miljéskydd och anti-
korruption. Vi lamnar arligen en statusrapport (Commu-
nication on Progress) om hur vi bedriver var verksamhet
i enlighet med UN Global Compacts tio principer.

ISO 20121 - ledningssystem fér hallbara evenemang
Svenska Massan Gothia Towers ar certifierat enligt

ISO 20121, en standard som omfattar hela var motes-
plats fran massor, méten och evenemang till hotell,
restauranger och spa. Standarden sakerstaller att vi
leder, styr och forbattrar genomférandet av evene-
mang ur ett hallbarhetsperspektiv samt i linje med var
policy for hallbar utveckling. Arbetet, som ar inriktat pa
standig forbattring, bedrivs systematiskt med definie-
rade processer och rutiner med utgangspunkt fran ett
intressentperspektiv. Certifieringen valideras genom
granskning av en oberoende tredje part.

Principer fér hallbar utveckling i linje med 1SO 20121

GRUNDPRINCIP

STODIANDE/STYRANDE DOKUMENT

Integrering

Delaktighet fran vara identifierade intressenter ar av yttersta vikt for

att driva var verksamhet framat och mot standiga férbattringar.
Delaktigheten skapas genom systematisk dialog med vara intressenter.
Rutiner for dialog och dess analys finns integrerad i var verksamhet.

+ Kommunikationspolicy
+ Kommunikationsplan

- Intressentanalys

Integritet

Vi ska alltid bedriva var verksamhet med hég integritet och moral.
Stiftelsen och métesplatsen ska styras och agerai enlighet med de
lagar och férordningar som finns upprattade foér verksamheten och i
samhallet, samt ta ansvar for och skapa engagemang kring policys,
beslut och verksamhetens aktiviteter.

- Uppférandekod
- Uppférandekod for leverantorer
- Visselblasarpolicy

Forvaltarskap

Hallbarhet &r en grundlaggande del av var vision om att bli Europas
mest attraktiva moétesplats genom att erbjuda den basta helhets-
upplevelsen. Precis som évriga samhallsaktérer behéver vi agera
ansvarsfullt for att bidra till en mer hallbar framtid och fér att mota
de stora utmaningar som var planet star infor.

- Var vision
- Hallbarhetspolicy
- Affarsplan 2022-2024

Transparens

Vi star for 6ppenhet och arlighet i handling och kommunikation.
Var kommunikation ska vara tydlig, relevant, proaktiv och 6ppen.

+ Kommunikationsplan

- Uppférandekod

- Kommunikationspolicy
- Hallbarhetspolicy

SVENSKA MASSAN STIFTELSE ARSREDOVISNING 2023
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Intressentanalys

Var moétesplats paverkar och paverkas

av intressenter pa olika sitt och att kontinu-
erligt och konstruktivt féra dialog med vara
intressenter utgor darfor en central del av
vart hdllbarhetsarbete.

Intressentdialogerna fors for att forsta olika perspektiv,

verksamhet bedrivs och utvecklas. Dialogerna ligger till
grund for den évergripande hallbarhetsstrategin och
praglar [6pande beslut och vidtagna atgarder.

Det ar en process som vi engagerar oss i under aret
och som mynnar ut i en intressentanalys vilken gors av
koncernledningen tillsammans med verksamhetens
6vrigaledningsgrupper.Intressentanalysen gasigenom

forvantningar och krav som ar centrala for hur var

PRIMARA INTRESSENTER

NYCKELFRAGOR

arligen for att identifiera behov av uppdateringar.

PRIMARA DIALOGMETODER

Besdkare och gaster

- Hallbar konsumtion

- Klimatpaverkan

- Bemotande och likabehandling
- Utbud och upplevelser

- Affarsmojligheter

- Kundmoten

- Kundundersékningar
- Nyhetsbrev

- Hemsidan

- Sociala medier

- Sakerhet - Hallbarhetsrapport
- Tillganglighet
Medarbetare - Kompetens- och karriarutveckling - Medarbetarundersdkning
- Ledarskap - Medarbetarsamtal
- Arbetsmiljo och villkor - Intranatet
- Likabehandling - Visselblasartjanst
- Etik och varderingar - Personalmdten
- Chefsforum
Leverantorer - Ansvarsfulla inkdp och socialt ansvar - Leverantérsmoten

- Miljo och klimatpaverkan

- Affarsmojligheter

- Avtalsuppfdljning
- Leverantdrsbeddmning
- Enkater

- Visselblasartjanst

Styrelse och huvudmannarad

- Framja naringslivet

- Styrelsemoten

- Lonsamhet - Utskottsmoten
- Meningsfull verksamhet - Huvudmannarad
Lagstiftare och myndigheter - Lagefterlevnad - Revisioner

- Hallbarhetsrapport

Branschinitiativ/organisationer/
samhallsaktérer

- Hallbar utveckling fér branschen
- Klimatneutralitet
- Biologisk mangfald

- Ansvarsfulla inkdp och socialt ansvar

- Partnermoten

- Deltagande i branschsammanslut-
ningar, ex. NZCE, Green City Zone,
Visita mfl

Banker och laneinstitut

- Langsiktig I16nsamhet
-Gronalan

- Antikorruption, penningtvatt

- Lopande moten

- Hallbarhetsrapport, arsredovisning

Media

- Sakerhetsarbete
- Klimat och miljoinitiativ

- Social hallbarhet

- Direktkontakt med media

- Pressmeddelande

SVENSKA MASSAN STIFTELSE ARSREDOVISNING 2023
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Vasentlighetsanalys

For att kunna forena langsiktig Insamhet
med miljéhansyn och socialt ansvarstagande
behover fokus riktas mot de omraden

och fragor som ar mest vasentliga - dar
verksamheten har storst paverkan, bade
positiv och negativ.

For att sakerstalla att vara analyser ar valgrundade och
inkluderar alla relevanta omraden deltar lednings-
gruppet, hallbarhetsforum och koncernledningen i arbete
med att definiera vara vasentliga hallbarhetsfragor.

Under 2023 genererade solcellerna som ar installerade
pa var anlaggning cirka 154 000 kWh, motsvarande
elférbrukningen av cirka atta villor.

e
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-

Definitionsarbetet féljer en strukturerad process som
inkluderar intressentanalys, kundresan samt risk- och
mojlighetsanalys. Genom att involvera organisationen
pa detta satt kan vi sakerstalla att insatserna ar i linje
med var évergripande strategi och att kraft 1aggs dar
den gér mest nytta.

Vi har under aret uppdaterat var vasentlighetsanalys.

I och med det har vi identifierat dven biologisk mang-
fald, penningtvatt, och grén finansiering som vasentliga
fragor for oss.
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Samtliga omraden i figuren har betydelse for
var verksamhet. De fragor narmast mitten ar
av storst relevans och bedémningen baseras
pa potentiell paverkan och sannolikhet.

24

27 %

28
21

Avgorande vasentlighet

1. Energieffektivisering
Klimatutslapp

Kompetens (personal)
Medarbetarengagemang
Resursplanering

(varor, tjanster och personal)
Sakerhet

7. Informationssakerhet

u o WN

o

Hog vasentlighet
8. Materialval/resurshantering
9. Avfall och engangsmaterial

. Energiférbrukning

Matsvinn och menyval
Ravarubrist

Arbetsvillkor, arbetsmiljo
Tillférlitlig information/
hallbarhetskommunikation

. Miljopaverkan och manskliga

rattigheter i leveranskedjan

. Bevakning omvarldsfaktorer

Digitalisering

. Korruption
. Etik/vardegrund inkl. hallbar

affarsmodell och méteskultur

. Mangfald och inkludering

Betydande vasentlighet

21. Biologisk mangfald

22. Samhallsengagemang

23. Grona lan

24. Nya lag- och rapporteringskrav
25. Penningtvatt

26. Tillganglighet

Moderat vasentlighet
27. Kemikalieférbrukning
28. Luftféroreningar
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Malstyrning

Med utgangspunkt i var affarsstrategi,
hallbarhetspolicy, ISO 20121-standarden
samt var vasentlighetsanalys har vi
definierat relevanta och évergripande
hallbarhetsmal kopplade till vara fyra
strategiska fokusomraden.

De strategiska fokusomradena ar Cirkulara resurser,
Hallbara val, Hallbara méten, samt Relationer och halsa.
Dessa reflekterar saval vara interna ambitioner som
externa forvantningar, inklusive FN:s globala mal. De
dvergripande malen féljs upp kvartalsvis i vart hallbarhets-
forum och tva ganger per ar i koncernledningen, bade

l / ﬁTIFTELSE ARSREDOVISNING 20
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under ledningens genomgang och vid granskningen av
var hallbarhetsrapport. Uppfdljning i styrelsen sker arligen.

Vi &r medvetna om att hallbarhetsresan innebar bade
komplexitet och kontinuerlig anpassning. Var stravan

att skapa en mer hallbar leverantérskedja och minska
var miljépaverkan ar exempel pa hur vi arbetar aktivt for
att paverka och férandra. Aven om vi inte har alla svar
idag ar vi fast beslutna att fortsatta var resa, méta nya
utmaningar och omfamna majligheter som leder oss
mot en mer hallbar framtid. Samtidigt ar vi stolta éver de
konkreta insatser och var leverans inom respektive fokus-
omrade och mal som vi har &stadkommit under 2023.




MAL FOKUSOMRADE EXEMPEL PA INSATSER 2023 STATUS 2023
Klimatutslapp: Overgripande - Kompletta klimatberakningar enligt GHG-protokollet. 000

Under 2023 publicera var fard- m m . Basar satt till &r 2022. Pavag

plan for att na netto noll till - Fardplan framtagen, fardigstalldes i januari 2024.

2050 och delmalet att minska

vaxthusgasutslapp med 50 %

till 2030 (i linje med Parisavtalet).

Personalomsattning: Relationer och halsa - Utveckling av vart halso- och kulturprogram - "Staywell". 00000

Senast 2025 ska personal- ﬂ ﬂ m - Hojt friskvardsbidrag. Malet uppnatt
omsattningen inom koncernen - Etablering av personalgym. personal-

vara som hogst 15 % per ar.

- Bildat tvarfunktionell grupp med fokus pa mangfald
och inkludering.

- Fortsatt méjlighet till distansarbete (fér relevanta roller).

- Initierat kompetensutvecklingsprogram for arbetsledare.

omsattning

15%

Medarbetarengagemang:

Engagemangsindex ska
bibehallas pa index 80
till 2025.

Relationer och Halsa

- Mal- och medarbetarsamtal tva gdnger om aret och
regelbundna avstamningar.

- Aktiv internkommunikation av vision, affarsplan,
ekonomi och framtidsplaner.

- Ledarutveckling for icke-chefer.
- Ledarskapstraffar for starkt ledarskap.

-Implementering av ett Learning Management System,
en larportal for kompetensutveckling.

00000
Malet uppnatt

engagemangs-
index

83 %

Kompetens inom hallbarhet: Relationer och Halsa - Hallbarhetsvecka med kompetenshéjande seminarier. 0000
Samtliga medarbetare ska ﬂ ﬂ m . Ett personalméte dedikerat hallbarhetstema med externa Pavag
arligen genomga kompetens- och interna féredragshallare.
héjande insatser. Fordjupade m m - Riktade utbildningsinsatser: inkdp, commercial, koncern-
utbll.d.nlngar riktade mot ledning, mangfaldsutbildning fér chefer, hallbarhetsforum,
specifika personalgrupper ska hallbarhetsvecka
inledas 2023.
Egna transporter: Cirkulara resurser - Interna transportfordon utslappsfria fran juni 2023. 000
Till 2030 ska samtliga egna m m - Deltagande i forskningsprojekt: Pavag
transporter utféras med elfor- Gothenburg Green City Zone Deltagande i projekt REDIG,
don eller likvardig utslappsfri fokuserat pa elektrifiering och laddinfrastruktur.
teknik. Malet galler samtliga Loésningar for klimatsmarta evenemang, forskningsprojekt
transporter som ags och upp- med RISE. Engagemang i forskningsprojekt for klimatsmarta
handlas av Svenska Massan evenemang.
Gothia Towers. - Kartlaggning av CO_-utslapp.

- Fortsatt implementering av hallbarhetsmal

iupphandlingsprocesser.

Val av energi: Cirkulara resurser - Anvandning av biovarme for fjarrvarmeproduktionen 000
Till 2025 ska all energi som m fran januari 2023. Pavag
anvands komma fran 100 % - Solcellsanlaggning (installerad 2022) har under aret
fossilfria energikallor. genererat 154 MWh.
Energieffektivisering: Cirkulara resurser - Energieffektiv belysning. 000
Till 2030 ska fastighetens for- m - Energieffektiv isolering och fénster. Pavag
br“"”'”gf’” t(vadratmeter . - Optimering av energihanteringssystem, utbildning och
halveras jamfort med satt basar rutiner for underhall for 6kad energieffektivitet.
(2010 -227 kWh/m?). .

- Arets resultat var 182 kWh.
Paverkan pa miljé, arbets- Hallbara val - Identifiering av betydande leverantérer (enligt hallbarhets- 0000

férhallanden, manskliga
rattigheter i leveranskedjan:

Till 2024 ska 100 % av vara
betydande leverantérer ha
genomgatt leverantérsutvarde-
ring, alternativt ha genomfort
forbattringsplan senast 2025.

kriterier), initiering sjalvutvardering, bedémning utifran det.

- Riktade leverantorsbesok.
- Visselblasartjanst etablerad.

- Forstarkt riskhantering och férebyggande atgarder
mot korruption.

Ilinje med mal-
sattning for aret

Hallbar affarsmodell och
hallbar méteskultur:

Senast 2024 ska samtliga
egenarrangerade massor och
méten/konferenser innehalla
aktiviteter vars syfte ar att
inspirera till hallbara I&sningar/
innovation.

Hallbara moten

- Arbetsgrupp tillsatt, checklista som verktyg fér mer
hallbara massor utvecklad.

- Méatbara KPl:er inom bl.a transport, kommunikation,
mat och dryck, tillganglighet.

- Tilldmpning och extern granskning av checklistan féor mer
hallbara méassor i samband med Vitalis och Vatten 2023.

1linje med mal-
sattning for aret

39



FOKUSOMRADE

Relationer och halsa

Vi arbetar aktivt fér att erbjuda en utveck-
lande och hallbar arbetsplats med ett gott
ledarskap och ett starkt medarbetarskap.
Medarbetare ges ett stort individuellt ansvar
inom sina arbetsuppgifter, ansvarsomraden,
personliga mal och utveckling.

Varje ar genomfors individuella mal- och medarbetar-
samtal dar utvecklingsomraden kartlaggs och
kompetensutveckling erbjuds for att mota organisa-
tionens behov. Under aret som gatt har bland annat
alla tillsvidareanstallda utbildats I6pande i vart
hallbarhetsarbete och alla chefer har dessutom
genomgatt en utbildning i inkluderande ledarskap
for 6kad mangfald, jamstalldhet och inkludering.

Var arliga medarbetarundersdékning innehaller fragor om
engagemang, teameffektivitet, ledarskap, organisatorisk
och social arbetsmiljé samt mangfald och inkludering.
Arets resultat var fortsatt éver benchmark pa merparten
index. Svarsfrekvensen var mycket hog (90 %) och vi har
ett starkt eNPS* (ett matt for en arbetsgivares attrakti-
vitet) pa 30 (benchmark 14). En siffra som visar att vara
medarbetare ar stolta och garna rekommenderar oss
som arbetsgivare.

Ledarskapsindex visar pa positiv forbattring och pa ett
stort fortroende for vara ledare. Engagemanget hos vara
medarbetare ar hégt och hos cheferna mycket hégt.

69 % av alla som har en chefsbefattning ar mycket
engagerade, jamfort med benchmark pa 50 %. Under-
sOkningen visar ocksa att vi behover fortsatta arbeta
med planering, arbetsférdelning och dialog for att
forbattra teameffektiviteten.

Nytt for i ar var att vi bérjade mata vara medarbetares
upplevelse av ledningsgruppen, da det finns en
korrelation mellan den upplevelsen och viljan att
rekommendera oss vidare. Arets index: 75, éver
benchmark (66 %).

SVENSKA MASSAN STIFTELSE ARSREDOVISNING 2023

Hallbar arbetsplats

Var évergripande malsattning ar en hallbar arbets-
plats med god fysisk, social och digital arbetsmiljé.

Vi arbetar systematiskt med arbetsmiljéfragor, bland
annat genom rapportering och uppfoéljning av tillbud
och olycksfall, [6pande riskbeddmningar, skyddsronder,
medarbetarundersdékningar samt genom en arbets-
miljokommitté. Sedan 2019 har antalet rapporterade
arbetsrelaterade incidenter minskat med 27 %.

Ett exempel pa individuella atgarder som gett férutsatt-
ningar for battre arbetsmiljo ar Rolf och Rut, robotar for
att mata och rita ut monterplaceringar. Detta har visat
sig kunna spara upp till 90 % tid for momentet i den av
sin natur ofta intensiva massproduktionsfasen.

Under aret som gatt har vi ocksa etablerat en tvarfunk-
tionell grupp med fokus pa mangfald och inkluderings-
fragor for att ytterligare starka var inkluderande kultur.

Vi fortsatte framja medarbetarnas halsa genom att
erbjuda aktiviteter inom var satsning Staywell med bland
annat spinning, kérsang och yoga i utbudet. Under 2023
invigde vi ett personalgym med generdsa dppettider.

En del av samhillet

Vi vill vara en del av en positiv samhallsutveckling och
stodjer darfor organisationer som verkar pa regional
niva. Under &ret har vi utékat samarbetet med Oppet
Hus som arbetar med mentorprogram fér mangfald
och integration. De sammanfér unga vuxna, ofta nya i
Sverige, med etablerade mentorer. Idag har vi ett tiotal
medarbetare som ar mentorer och regelbundet traffar
sina adepter och delar med sig av kunskap och kontakt-
nat. Vi stottar dven Ung Féretagsamhet (UF) som ger rad
och stod till unga i deras entreprendrskap. Bland annat
bjod vi in dem till var Hallbarhetsvecka dar de fick moj-
lighet att hitta radgivare till sina unga foretagare. Vart
mangariga samarbete med Raddningsmissionen, som
erbjuder stdd for utsatta manniskor i Goteborg, fortsatter.



Nyckeltal

L\ £

Employee Net Promoter Score (eNPS): 30
Varje ar mater vi vart arbetsgivarvarumarkes
attraktivitet och medarbetarlojalitet.
Benchmark var 14.

Konsfordelning
Chefer Medarbetare
® Man 44 % ® Man 43 %

® Kvinnor 56 % ® Kvinnor 57 %

Medelaldern

pa tillsvidareanstallda
(inklusive provanstallda)
var 42 ar.

Medarbetarundersékning

Engagemang Teameffektivitet Ledarskap
Vi mater bland annat tre viktiga index som
engagemang, teameffektivitet och ledarskap i

var medarbetarundersékning. Benchmark var

81, 77 respektive 81.

Aldersférdelning

Tillsvidareanstallda

Personer (antal) 219
Andel (%)
186
25 174
108

54

30-39 40-49 50-59 60-

A



FOKUSOMRADE

Hallbara val

Genom ansvarsfull upphandling och inkép
av varor och tjanster vill vi inspirera vara
besdkare att géra mer hallbara val under
sin vistelse hos oss.

Mat och dryck

Genom att under aret inféra klimatberakningar enligt
Greenhouse Gas Protocol har vi synliggjort mat och dryck
som en vasentlig del av var klimatpaverkan. Tillsammans
star det for 30 % av vara totala vaxthusgasutslapp och
dver 43 % av inkdpta varor och tjanster. For att mota vart
mal att halvera koldioxidutslappen till 2030 i linje med
Parisavtalet har vi darfor vidtagit en rad atgarder:

1. Vi stravar efter att prioritera inkop av ekologiska,
narproducerade och rattvisemarkta alternativ for
mat och dryck. Bland annat genom att:

- Utdka andelen narproducerade gronsaker.

- Undvika rodlistade fiskarter.

- Totalférbud mot anklever.

- Genomfoéra besdk hos utvalda leverantérer
med djurens valmaende i fokus.

Ansvarsfulla inkép

Vi har starka relationer med vara féretradesvis
svenska, i manga fall regionala, leverantérer. Ett
centralt inslag i dessa affarsrelationer ar var upp-
férandekod, som alla leverantorer forvantas folja.
Koden, som staller krav pa respekt for grundlaggande
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljoskydd och
antikorruption, ar integrerad i varje avtalsprocess.

50 leverantorer har identifierats som betydande ur
ett hallbarhetsperspektiv, baserat pa typ av produkt,
volym, och geografi/omrade. Av dessa betydande
leverantérer har 78 % signerat uppférandekoden.
Arbetet med att sakerstalla att samtliga betydande
leverantorer signerar koden fortgar.

Under 2023 har vi initierat ett arbete med att
kartldgga och utoka var riskbedémningsprocess.
Var visselblasartjanst forstarker detta arbete.
Funktionen finns sedan 2020 tillganglig via var
hemsida och kan anvandas av interna och externa
aktorer. Inga arenden kopplade till korruption
inkom under aret.
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- Hitta nya satt for att minska vart avtryck, till
exempel genom att servera kott fran pensionerade
svenska mjolkkor och genomfora pilotprojekt som
hamburgare pa koétt fran kor uppfédda pa rodalger
(<70 % i klimatavtryck/ratt).

2. Reducera klimatavtrycket i det som produceras och
konsumeras, bland annat genom att:

- Kartlagga och mata matsvinn i samtliga kok,
inklusive utbildning av personal.

- Redovisa klimatavtryck per ratt for att
underlatta mer hallbara val.

- Utoka andelen vaxtbaserade alternativ (vi fortsatte
till exempel under 2023 att erbjuda enbart vege-
tarisk servering under en av vara storsta publika
massor, Bokmassan - klimatavtryck endast 0,55
CO,e per serverad portion).

- Samverkan med valgoérenhetsorganisationer for att
reducera matsvinn vid evenemang.

- Samverkan med leverantoérer for att ateranvanda
produkter nara bast fore-datum.

3. Reducerade inleveranser av ravaror med 20 %
genom effektiviserade rutiner.

Geografisk fordelning av utvalda leverantérer

Sverige
942 %

P

>
-

Europa
55%

Ovriga
0,3%



FOKUSOMRADE

Hallbara moéten

Fokusomrade Hallbara méten ar grundat
pa vart engagemang att utveckla ett hel-
hetserbjudande som genererar langsiktig
affarsnytta for kunder, var verksamhet och
sambhallet i stort.

Var dialog med kunder kring hallbarhet har intensifie-
rats och blivit en kritisk faktor i deras beslutsprocess for
val av moétesplats - vilket ger mojlighet att gora skillnad
i och utanfér Svenska Massan Gothia Towers. En central
del i detta arbete ar var hallbarhetsguide, som ger vag-
ledning och stéd till arrangérer for att géra hallbara val
i allt fran transport till mat och dryck. Hallbarhet har
aven under aret inkluderats i "know your product”,

var traning for saljare.

For att konkret stodja hallbarhetsarbetet i bade kund-
och egenarrangerade evenemang har vi utvecklat en
omfattande intern checklista for hallbarhet. Denna
spanner éver omraden som transport, produktion,
avfallshantering, kommunikation, tillganglighet samt
mat och dryck och ger varje projekt verktyg for positiv
paverkan. Den har framgangsrikt testats och forfinats
under massorna Vitalis och Vatten 2023, vilka aven
har blivit externt granskade av en tredje part. Denna
metodik kommer att implementeras som standard i
alla vara arrangemang fran och med 2024.

Vart mal ar att senast 2024 integrera fler aktiviteter som
inspirerar till hallbara I6sningar och innovationer i alla
egenarrangerade evenemang. Genom att aktivt integrera
hallbarhet i vara strategiska projektplaner sakerstaller vi
att vart arbete ger reella och métbara resultat.

Vi ar fast beslutna att vara en plattform dar varje méte
kan bli en katalysator for positiv férandring och driva en
framtid som praglas av hallbarhet och innovation.




FOKUSOMRADE

Cirkulara resurser

Inom fokusomradet Cirkuléra resurser arbetar
vi foér att 6ka forsorjningen av féornybar energi,
reducera utslappen och sakerstilla ett klokare
nyttjande av resurser for att fortsatta utveckla
en an mer hallbar métesplats.

Avfall

Var ambition ar att kontinuerligt minska vart avfall, 6ka
andelen atervunnet material (prioriterat hallbarhets-
alternativ) och moéjliggéra framtida materialatervinning.
97 % av material och energi atervinns idag, men vi
arbetar ocksa for att minska den totala mangden,
bland annat genom att erbjuda ateranvandningsbara
l6sningar till utstallare pa massor. Mattor och monter-
innehall som kan ateranvandas minskar avfallsmangd
och transporter.

Sedan 2019 har vart totala avfall minskat med cirka

23 % och avfall per besékare med drygt 10 %. Material-
atervinningen tillsammans med den biologiska ater-
vinningen 6kade under aret fran 56 % till 60 %. Under
2023 har vi genomfort renoveringar av flera hotellrum,
vilket var nédvandigt ur ett driftsperspektiv men resul-
terade i nagot mer deponerat material.

Under aret som gatt har vi bland annat forbattrat
mojligheterna att sortera pa ett enkelt satt via fler
och bemannade avfallsstationer.

Rokning

Insatser under 2023:

- Forbattrad sortering genom bemannade stationer och
avfallstag har lett till en reducering i transportbehov
med 75 %.

- Anpassning till Avfallsforordningen: forbattrad
sortering pa plats av bland annat wellpapp, plast,
metall och tra.

- Anpassning till EU:s engangsplastdirektiv: infort
flergangsartiklar.

- GAP-analys av avfallshantering fér samtliga
verksamhetsomraden: identifierat nuldge och 6nskat
lage i linje med lagstiftningen. Ligger till grund for var
planering av framtida atgarder.

Avfall 2023 2022'" 2021? 20202 2019
Totalt (ton) 1463 1379 605 876 1912
Per besokare (kg) 0,94 0,91 0,89 117 1,04

1 2022: Ej fullt verksamhetsar pga Covid-19
2 2020-2021: Paverkat verksamhetsar pga Covid-19

2023

@ Materialatervinning, 45 %
Energiatervinning, 37 %
Biologisk atervinning, 15 %

Deponi, 3 %
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Energi

Vi fortsatter forflytta oss mot malet om 100 % fossil-

fria energikallor till &r 2025. Var anlaggning har drivits
med vindkraft sedan 2011. Under 2023 har var solcells-
anlaggning genererat 154 MWh och darmed reducerat
koldioxidutslappen med ca 57 ton éver ett ar. 2023
overgick vi till biovarme for fjarrvarmeproduktion.

Vi anvander sedan tidigare ett syntetbransle for var
reservkraft vilket har reducerat CO,-utslappen kopplat
till denna med 50 %. Framat utreder vi mojligheten att
6verga till biobransle samtidigt som vi sékrar anlagg-
ningens behov.

For att forbattra energieffektiviteten arbetar vi kontinu-
erligt med optimering av isolering, uppvarmnings- och
kylsystemn, energieffektiva fonster, regelbundet underhall
och uppgraderingar samt utbildningienergibesparande
beteenden. 2023 har vi ersatt cirka 2000 armaturer med
mer energieffektiva alternativ.

Jamfoért med normalaret 2019 har var totala energi-
forbrukning minskat, men per besdkare har den 6kat
nagot. Vi fortsatter arbeta systematiskt med insatser
for att nd malet om en halvering till 2030 (basar 2010),
bland annat planeras atgarder under 2024 som forvan-
tas fa betydande effekter.

Energi-

férbrukning 2023 2022' 2021? 20207 2019
Totalt (MWh) 30448 29002 26715 24524 31064
Per m2(kWh) 182 173 159 147 185
Per besokare (kwh) 20 19 39 33 17

1 2022: Ej fullt verksamhetsar pga Covid-19
2 2020-2021: Paverkat verksamhetsar pga Covid-19

Vatten

Vi arbetar for att optimera vattenanvandningen pa

var motesplats genom att évervaka och analysera
forbrukningsdata. Efter ett framgangsrikt pilot-
projekt har vi under aret infort Smart Vatten i hela
anlaggningen-teknologisk évervakning som mojliggor
snabbt agerande mot svinn.

Detta ar en av anledningarna till att vi jamfért med
2022 har minskat var totala vattenférbrukning samt
forbrukningen per besdkare med cirka 12% respektive
14% under aret.

Vatten-

forbrukning 2023 2022'" 20212 20202 2019
Totalt (m3/ar) 96707 109 693 74095 70908 107882
Per besdkare (1) 62 73 110 94 59

1 2022: Ej fullt verksamhetsar pga Covid-19
2 2020-2021: Paverkat verksamhetsar pga Covid-19

Transport

Var ambition ar att reducera koldioxidutslapp, avlasta
trafiktrangseln i Goteborgs centrala delar och aktivt
bidra till skapandet av en utslappsfri zon i staden,
bland annat genom engagemang i Gothenburg Green
City Zone-projektet. Logistik ar ett prioriterat omrade
dar initiativ under aret resulterat i battre dialog, hojd
sakerhet, forbattrad arbetsmiljo och en dkad nyttjan-
degrad av samlastning med minskad belastning pa
trafiknatet som foljd. Genom korseffekter och samar-
bete inom omradena avfall och mat och dryck har vi
minskat antalet transporter for avfall med 75%, och
20% farre inleveranser av ravaror. Under 2023 har vi re-
ducerat antalet fossildrivna fordon ytterligare och ager
nu ingen fossildriven lastbil for transport.




Fardplan mot netto noll

Vi har tagit ett avgérande steg mot en hall-
bar framtid genom att utveckla en fardplan
fér att uppna netto noll koldioxidutslapp
till 2050, i linje med Net Zero Carbon
Events Pledge.

Fardplanen ar inte bara ett uttryck for vart engagemang
for en hallbar framtid, utan en vagledning for hur vi
praktiskt ska na vara klimatmal. Att uppna netto noll ar
en komplex uppgift som kraver samarbete, innovation
och engagemang inte bara inom var egen organisation
utan ocksa med vara partners, leverantérer och kunder.
Varje steg pa denna resa kraver genomtankta beslut
och kontinuerlig anpassning.

Vart mal ar att kombinera ambitidsa klimatmal med en
realistisk strategi som tilldter oss att agera effektivt och
ansvarsfullt. Genom branschens Net Zero Carbon Events
Pledge forbinder vi oss till att regelbundet granska och
uppdatera var fardplan for att sakerstalla att den forblir
relevant i takt med teknologisk utveckling, férandrade

marknadsforhallanden och nya vetenskapliga insikter.

Forutsattningar foér fardplan och klimatredovisning
Pandemins effekt 2022

Under forsta kvartalet 2022 resulterade Covid-19-
restriktioner i betydligt farre besokare, vilket troligen gav
minskade vaxthusgasutslapp. Vi utvarderar denna period
for att anpassa vara klimatmal pa ett korrekt och relevant
satt. Beslutet om eventuell omrakning kommer att tas ef-
ter att vi har analyserat framtida data fran 2023 och 2024.

Besokarnas reseutsldpp

Trots att det inte ar ett krav enligt Greenhouse Gas
Protocol att rapportera utslappen fran vara besotkares
resor, vilka skulle sta for cirka 81% av vara totala utslapp,
utfor vi anda berakningar av dessa for en mer omfattan-
de forstaelse. Viengagerar oss aktivt for att sa langt som
mojligt minska dessa indirekta utslapp.

Avfall fran salda produkter

Forsaljning och distribution av olika produkter sasom
hygienartiklar, tofflor och blornmor genererar avfall.
Vaxthusgasutslappen som uppstar vid slutbehandling-
en av dessa produkter har berdaknats, men medvetet
exkluderats i vart klimatbokslut pa grund av deras
obetydliga paverkan pa de totala utslappen.
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Vara malsattningar fér minskade utslapp

Att genom en arlig minskning om cirka 8% totalt minska
utslappen med 50 % till 2030 (basar 2022) och uppna
netto-noll (Net-Zero) till 2050.

Ton COe
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Fardplanens huvudsteg

Utslappsberdkningar och uppféljining

Med klimatberakningar enligt Greenhouse Gas Protocol
genomforda under 2022 och 2023 har vi nu ett funda-
ment dar vi kan dverblicka var klimatpaverkan och styra
vart arbete mot atgarder som goér skillnad och uppnar
satta mal.

Vi kommer analysera resultatet arligen for att séker-
stélla att vi ar pa ratt spar mot malet om en minskning
med cirka 8% per ar, vilket &r nédvandigt for att uppna
en halvering av vara utslapp till 2030.

Framtida atgdrder fér reduktion

Vi har tidigare genomfort flera betydande atgéarder
inom vart klimatarbete, som évergangen till vindkraft
ar 2011, installationen av solpaneler ar 2022 och bytet
till biobransle for fjarrvarme ar 2023. Detta ar bara nag-
ra exempel pa insatser vi gor for att minska var klimat-
paverkan. | var fardplan har en katalog med potentiella
atgéarder tagits fram som vi nu med kraft ska ta oss an.
99% av vara utslapp aterfinns i scope 3, till storsta del
av inkdépta varor och tjanster. Aven om atgarder fort-
satt vidtas i scope 1 och 2 finns reduktionspotentialen
framst i scope 3.



Urval av atgarder

SCOPE 1 OCH 2

SCOPE 3

Fortsatt fokus pa fossilfri verksamhet samt minskad
energiférbrukning. Utvardering om majligt byte till
biobaserat bransle i var reservkraft.

Vi arbetar aktivt med att minska kylmedieutslapp. Det
inkluderar att minska lackage fran kylsystem, séka miljo-
vanliga alternativ och noga évervaka var klimatpaverkan.

Hallbara inkép

En betydande del av vara koldioxidutslapp ar kopplade
till inkdp av varor och tjanster (70 %). Fortsatt samarbete
med leverantoérer for att minska deras klimatpaverkan
genom att bland annat stélla krav pa klimatmal i linje
med Parisavtalet.

Mat & dryck

Fortsatt prioritet av ekologiska, narproducerade och
rattvisemarkta alternativ for mat och dryck. Det inkluderar
o6kad anvandning av narproducerade gronsaker, minskad
kéttkonsumtion och atgarder som minskat matsvinn och
fler vaxtbaserade alternativ.

Transport av gods till evenemang

Under 2024 investerar vi i digitala I6sningar for att
forbattra tillgangligheten till vart affarserbjudande.
Genom att erbjuda vara kunder produkter som redan
finns pa plats och ateranvands minskar vi transporten av
gods till anlaggningen. Vart arbete med att utveckla en
attraktiv produktportfdlj ar en kontinuerlig process.

Kapitalvaror

Vi arbetar aktivt med att minska klimatpaverkan

fran inkdp och anvandning av kapitalvaror, inklusive
byggnader och utrustning. Detta inkluderar att prioritera
hallbara alternativ och att effektivisera anvandningen av

dessa resurser.

Aversikt 6ver Svenska Massan Gothia Towers utslapp

2023 2022* Fordelning av

Scope Kategori TonCO,e TonCO,e utslapp, 2023
Scope 1 totalt 57 21 1%
Mobila férbranningskallor (bilar) 14 19 0%

Stationara forbranningskallor (fastighet) 16 15 0%

Kéldmedia 42 (o] 0%

Scope 2 totalt 35 541 0%
Inképt el [0} o 0%

Uppvarmning 55! 541 0%

Scope 3 totalt 10735 9729 99 %
Kat 1 - Inkoépta varor och tjanster 7588 7363 70 %

Kat 2 - Kapitalvaror 2173 1232 20 %

Kat 3 - Bransle- och energirelaterade aktiviteter 156 97 1%

Kat 4 - Transport och distribution uppstroms 7 7 0%

kat 5 - Avfall genererat i verksamheten 79 51 1%

kat 6 - Affarsresor 68 46 1%

Kat 7 - Anstalldas pendlande 421 571 4%

Kat 9 - Transport och distribution nedstréms 236 291 2%

Kat 13 - Nedstroms leasade tillgangar 8 70 0%

Scope 1-3 totalt 10 827 10290 100 %

*Verksamheten paverkad av pandemirestriktioner under det forsta kvartalet.



Proaktivt och

integrerat riskarbete

For att minimera negativa effekter av de
risker som verksamheten ar férenad med,
men ocksa agera pa mojligheter som riskerna
kan medféra, lagger vi stor vikt vid en effektiv,
systematisk riskhantering.

Var ambition ar att riskhanteringen ska bedrivas pro-
aktivt och integrerat i alla verksamhetsprocesser och
darmed verka som ett stod for att uppfylla vara verksam-
hetsmal. Var riskprocess hanteras systematiskt, regel-
bundet och likvardigt inom organisationens samtliga
delar. Svenska Massan Gothia Towers arbetar aktivt med
riskhanteringsarbetet i enlighet med ISO 31000:2009.

Riskhanteringsprocess

Vart primara mal med riskhanteringen ar att eliminera
hot som kan paverka var verksamhet eller hota séker-
heten for vara anstéllda och besokare. Vi stravar efter
att skapa en trygg miljoé och férverkliga var vision att
bli Europas mest attraktiva métesplats. Vi kategori-
serar riskerna i affarsrisker och sakerhetsrisker. Risker
kopplade till hallbarhet ar primart hemmahérande
inom affarsrisker.

Ansvar och organisation fér riskhantering

- Styrelsen har det évergripande ansvaret for en effektiv
riskhantering i enlighet med var riskpolicy.

- Riskutskottet, som bestar av medlemmar fran styrel-
sen och sammantrader tre ganger per ar, informeras
om handelser och bevakar ledningens riskarbete, samt
bereder fragor for styrelsen.

- VD/Koncernchefen ansvarar for riskhanteringen,
medan Sakerhetschefen hanterar genomférandet av
sakerhetsriskanalyser och utbildningar, samt stodjer
det operativa riskarbetet.

- Koncernledningen genomfoér analyser av de 40 hogst
prioriterade riskerna, baserat pa riskrapporter fran
varje affarsomrade.

- Ledningsgrupperna ansvarar for att skapa riskregister
och genomfdra analyser for sina respektive affars-
omraden, och rapporterar dessa arligen.
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Uppfoljning och granskning

En intern granskning av riskhanteringen genomfors
arligen och Sakerhetschefen sakerstaller att policyn
uppdateras i takt med verksamhetens utveckling.

Verktyg och metodik

Vi anvander oss av etablerade verktyg och processer
i enlighet med ISO 31000:2009 for att genomfdra
vara riskanalyser.

Vasentliga hallbarhetsrelaterade

risker och riskhantering

Vi har identifierat atta vasentliga hallbarhetsrelaterade
risker dar en systematisk riskhantering genomfors.
Centralt for att sakerstalla att vara grundlaggande
varderingar efterlevs och att atgarda eventuella brister
ar var uppforandekod och var visselblasarfunktion. Det
overgripande malet ar att 6ka proaktiviteten i dialogen
kring hallbarhet och riskhantering.

Hdllbarhetsrisker i leverantérskedjan

Denna typ av risk ror framst brott mot uppférandekoden
avseende socialt ansvar, manskliga rattigheter, arbets-
villkor, arbetsmiljo, miljé och korruption i leverantors-
kedjan. Vi staller krav pa att samtliga leverantérer ska
respektera och folja principerna for uppférandekoden.

| uppférandekoden listas grundlaggande hallbarhets-
krav samt etiska riktlinjer som stalls pa leverantérer. Som
leverantér atar man sig att efterleva uppférandekoden

i hela sin verksamhet och aven tillse att ens under-
leverantorer gor detsamma. Uppfdljning sker I6pande i
samband med att avtal nytecknas samt pa regelbundna
uppféljningsmoten med utvardering av leverantorer.

Ré&varubrist

Krig, pandemi och extremvader riskerar att minska
tillgdngen pa ravaror vilket kan begransa tillgangen
till volymer eller specifika produkter som motsvarar
efterfragan. Detta kan paverka vart affarserbjudande
samt prisbild och i férlangningen affaren i stort. For att
sakerstalla varuforsoérjningen vidtas flera atgarder. Dels
genom att kontinuerligt internt hdja kompetensen i
inkdpsarbetet i kombination med |6pande dialog med
leverantoérer, dels genom riskspridning sasom varu-
forsorjning fran fler geografiska omraden.



Klimatrelaterade risker

Riskbilden inom miljdomradet ar komplex och inne-
fattar bland annat tillgang pa ravaror samt kostnader
som kan uppkomma som en foljd av politiska beslut.
Riskerna utgoér samtidigt maéjligheter for de aktérer som
ligger i framkant i férhallande till konkurrenterna.

Vi sakerstaller att vi star rustade infor klimatrelaterade
risker som kan ha en direktpaverkan pa verksamheten.
Det gors genom aktiva atgarder fér att minska var
klimatpaverkan. Vi sékerstaller dven att verksamheten
star rustad for den direkta paverkan som extremvader
kan ha genom att genomféra utredningar bland annat
kopplat till dagvatten och skyfall.

Kompetensférsérjining

Kompetensforsérjning en central fraga som paverkar
alla aktoérer. Konkurrensen om talanger kan leda till en
viss personalomsattning. Denna situation ar inte unik
for var verksamhet utan en del av den storre arbets-
marknadsdynamiken. Pandemin har introducerat
ytterligare komplexitet genom att férandra arbets-
kraftsbehoven och tillgangligheten, men dessa ar
hanterbara aspekter i var langsiktiga planering.

For att sakerstalla en god kompetensforsoérjning betonar
vi vikten av kompetensutveckling, successionsplanering
och malinriktad rekrytering, samtidigt som vi standigt
utvecklar vart arbetsgivarvarumarke. Vart engagemang
for mangfald, en val fungerande arbetsmiljé och balans
mellan arbete och privatliv ar centralt for var formaga
att attrahera och behalla kvalificerad personal. Dessa
insatser ar avgoérande for var langsiktiga framgang och
var stallning som en eftertraktad arbetsgivare.

Varumdarkes- och marknadsrisk

Risken innefattar potentiell negativ association med
felaktiga varumarken och bristfallig hantering av hall-
barhetsfragor. Dessa faktorer kan skada vart varumarkes
rykte och ldnsamhet, vilket kan leda till negativ publicitet,
forlorad kundlojalitet och minskad konkurrenskraft.

Vi utfor regelbundna varumarkesvarderingar och
bibehaller var ISO 20121-certifiering, vilket inkluderar
externa revisioner. En sarskild resurs for hallbarhets-
frdgor samarbetar med olika avdelningar for att uppna
kontinuerliga forbattringar. Vara insatser omfattar
bland annat 6vervakning av leverantérskedjan och
medarbetarutbildningar.

Arbetsmiljérisker

Svenska Massan Gothia Towers har medarbetare inom
flera olika verksamhetsomraden sasom hotell, restau-
rang, logistik, montage, férsaljning, administration.
Inom dessa verksamheter foreligger risk for olyckor
med personskador och risker kopplade till social och
organisatorisk arbetsmiljo.

De riktlinjer och rutiner som ligger till grund for det
systematiska arbetsmiljdarbetet utgar fran radande lag-
stiftning. Vi bedriver ett systematiskt arbetsmiljéarbete
kopplat till den fysiska, organisatoriska och psykosociala
arbetsmiljon och arliga riskbedémningar genomfors. |
mer fysiskt kravande och riskfyllda miljéer genomfors
vartannat ar belastningsutredningar inom lyft, vibration
och buller.

Korruption och informationssédkerhet

Var uppférandekod samt uppférandekoden for leveran-
torer stipulerar hur medarbetare och leverantoérer ska
agera i relation till berérda fragor. Uppférandekoden har
kommunicerats till anstallda respektive leverantorer. Alla
leverantorer maste folja uppférandekoden och uppfoélj-
ning sker [6pande i samband med att avtal nytecknas
samt pa kvartalsvisa moéten. Svenska Méassan Stiftelse
och Svenska Massan Gothia Towers har inte haft nagra
rapporterade fall av korruption under aret. Sakerhets-
arbetet bedrivs i enlighet med de internationella
riktlinjerna for styrning av informationssakerhet.

Ovriga sdkerhetsrisker

Inom verksamheten bedrivs ett omfattande systema-
tiskt och férebyggande sakerhetsarbete med inriktning
mot upptackande, analyserande och atgardande aktivi-
teter. | arbetet har personsakerhet hogsta prioritet. Vi har
idag tvd omfattande certifieringar kopplat till sékerhet:
Safe Hotel Premium Level samt Val brandskyddat hotell.
Revision pa certifieringarna gors arligen av extern part.

Verktyg och metodik

Alla riskanalyser i verksamheten genomfors
utifran val férankrade verktyg, processer och
dokument i enlighet med ISO 31000:2009.

. - Riskidentifiering
- Rapportering

- Riskanal
- Uppfdljning Iskanalys

- Riskagare

Q4
Q2

- Riskbehandling
- Budgetering

- Riskutvardering
- Prioritering
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