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| 6ver ett sekel har Svenska Massan Stiftelse skapat varde fér besokare,
medarbetare, staden Goteborg och Sverige. Som en stiftelse med
uppdrag att framja naringslivet och med en verksamhet som interna-
tionell métesplats vilar vart arbete pa ett langsiktigt ansvar - och en
stravan att bidra till samhallets gemensamma omstallning mot

en hallbar framtid.

Under 2024 har vi fortsatt gora framsteg mot var
malbild att vara en hallbar moétesplats. Som alltid har
vara medarbetare varit avgérande i detta arbete.

Det ar deras engagemang och arbete som gor att vi
steg for steg kan forflytta oss mot att forverkliga vara
hallbarhetsmal och skapa varde som stracker

sig langt in i framtiden.

Denna hallbarhetsrapport omfattar rakenskaps-
aret 2024 och ar var sista i nuvarande upplagg, da

vi fran och med rakenskapsaret 2025 kommer att
borja rapportera enligt EU:s direktiv om hallbarhets-
rapportering Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD).

Vi har under aret paborjat forberedelser infor detta,
sasom dubbel vasentlighetsanalys dar bade interna
och externa hallbarhetsperspektiv beaktas for att for-
sta hur vi paverkar och paverkas av olika hallbarhets-
relaterade risker och mojligheter.
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Var hallbarhetsresa

1997

Vi bildade var férsta miljégrupp.

2009

Vi tillsatte var forsta
Hallbarhetsansvarig
for utdkad styrning
och hogre prioritet.

2013

Vi klimatkompenserade
godstransporter i egen regi,
och bérjade erbjuda vara
utstallare detsamma.

2021

Vi blev medlemmar

i UN Global Compact.

Vi signerade den globala
evenemangsindustrins
(IMIC) Net Zero Carbon
Events Pledge.

1998

ISO 14001 gav struktur i arbetet.

2010

Vi informerade om tillgédnglighets-
anpassnhingar pa var motesplats
via Tillgdnglighetsdatabasen

(nu via Svenska Equality).

2015

Hallbarhet blev ett av vara strategiska
fokusomraden. Vi blev certifierade
enligt ISO 20121 - varldens forsta
certifiering for hallbara evenemang.
Gothia Towers blev det storsta hotellet
i Europa att certifieras enligt miljo-
klassningssystemet BREEAM.

2022

Vi implementerade en ny, annu
starkare hallbarhetsstrategi, och
genomgick en revision for ISO
20121 som bekraftade att vi var
pa ratt vag mot de nya malen.

2008

Vi diplomerade oss enligt Goteborgs
Stads miljédiplomering. Vart langa,
varma samarbete med Raddnings-
missionen tog sin boérjan.

2011

Verksamhetens elférsorjning var
nu helt fornybar via vindkraft.

2019

Vi inkluderade Agenda 2030
och FN:s globala hallbarhets-
mal i var strategiska affarsplan.

2023

Med kompletta klimatberakningar
enligt GHG-protokollet utvecklade vi

en fardplan mot netto noll 2050. Vi lan-
serade Checklistan, ett verktyg for att
sakerstalla att systematiskt hallbarhets-
arbete vid vara evenemang.
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Hallbarhetsaret 2024
| korthet

A==
| B -

-26 %

Lagre avfallskostnader
Sortering vid kallan och nya komprimato-
rer har minskat vara kdpta avfallskostnader
med 26 % samtidigt som mangden avfalls-

transporter har minskat med 75 %.

1O

Medvetna frukostval Vardeskapande arbetsledning
Alla vara arbetsledare, cirka 110 personer,
har genomgatt en skraddarsydd utbildning
som bland annat omfattar arbetsmiljé samt

Som del i arbetet med att minska vara ut-
slapp lanserade vi klimatmedveten frukost;
tre serveringsférslag som alla haller sig inom
gransvardet for WWF One Planet Plate. arbetsledarens paverkan pa ekonomin.

-1000000

Nya ventilationsaggregat
beraknas minska var energi-
anvandning med 1000 000
kWh, motsvarande 69 ton
CO,e, per ar framat.
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Mobler lever vidare

Vi skankte cirka 80 madrasser, 60 stolar,
60 tv-apparater samt mattor och kuddar
till vara samarbetspartners
Raddningsmissionen och Reningsborg.

Andelen hyrmattor — som vi rengér i var egen
mattvatt innan de ateranvands - istallet for
anvandning av engangsmattor, 6kade fran
cirka 40 % till cirka 90 %.

Minskat matsvinn

Genom noggrann matning och flertalet

atgarder reducerade vi matsvinnet per gast
kWh fornybar elektricitet producerade med 24 %. Malet ar att halvera matsvinnet till
var solcellsanlaggning under aret. 2030, jamfort med basaret 2023.

% 100 % X 2

Sedan 2024 ar allt kaffe och té som serveras

pa var anlaggning dubbelcertifierat
(ekologiskt samt Fairtrade-markt).
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Strategi och styrning -
mot en hallbar moétesplats

For att na visionen att bli Europas mest och ansvar for manskliga rattigheter, arbetsratt och
attraktiva motesplats ar hallbarhet en central ~ @ntikorruption. o ‘
del av var strategi, integrerat i var affarsplan * AVFN:s17 globala mal for hallbar utveckling har

. . 0o o . vi identifierat sex mal som mest vasentliga for oss,
och i det dagliga arbetet pa var motesplats. det vill saga de omraden dar var paverkan - saval
Var hallbarhetsstrategi har malet att ska- positiv som negativ — Ar starst.

pa en hallbar métesplats och bygger pa Svenska Massan Gothia Towers ar certifierat enligt

verksamhetsnara insatser som bade stodjer
féretagets dvergripande malsattningar samt
en utveckling i linje med Parisavtalet och
Agenda 2030.

Vart hallbarhetsarbete drivs genom fyra prioriterade
fokusomraden. Genom dessa skapar vi en miljé dar
hallbara val uppmuntras, resurser anvands effektivt,
moten sker hallbart och dar relationer samt valbefin-
nande varderas hogt.

Styrande principer och ramverk

Vart hallbarhetsarbete bedrivs utifran ett helhetsper-
spektiv med utgangspunkt i miljomassig, social och
ekonomisk hallbarhet. Det primara styrdokumentet
ar var hallbarhetspolicy som beskriver inriktningen i
arbetet samt de principer vi forhaller oss till. Kopplat
till hallbarhetspolicyn finns styrande dokument och
policys vilka redovisas i tabellen pa nasta sida.

Arbetet for hallbar utveckling ar dartill forankrat i
ett antal externa ramverk vilka vagleder oss i fragor
om minskad miljopaverkan, hallbar leverantérskedja

Hallbara val

Vi beaktar hallbarhet i alla inkép
och underlattar hallbara val for
besokare och kunder.

Relationer och halsa
Vi bygger hallbara relationer

ISO 20121 fér hallbara evenemang, en standard
som omfattar hela var motesplats fran massor,

moten och evenemang till hotell, restauranger och

spa. Standarden sakerstaller att vi leder, styr och

forbattrar genomférandet av evenemang ur ett

hallbarhetsperspektivsamt i linje med var policy

for hallbar utveckling. Certifieringen valideras ge-

nom granskning av en oberoende tredje part.

- Vi har signerat den globala evenemangsindustrins
(IMIC) Net Zero Carbon Events Pledge dar vi
forbinder oss att arbeta efter en fardplan for att
na netto noll-utslapp ar 2050 och att regelbundet
granska och uppdatera denna.

- Vi ar medlemmar i UN Global Compact som ar
varldens storsta hallbarhetsinitiativ for foretag dar
vi arligen lamnar en statusrapport (Communication

on Progress) om hur vi bedriver var verksamhet i

enlighet med Global Compacts tio principer.

Styrningen och prioriteringen av arbetet kompletteras

av regelbundna intressentdialoger och vasentlighets-

analys som identifierar de mest relevanta hallbarhets-

fradgorna for oss och vara intressenter.

Cirkulara
resurser

Hallbar

motesplats

Relationer

och arbetar aktivt fér en god och halsa
arbetsmiljo.

Cirkuldra resurser

Vi framjar ett cirkulart synsatt
dar resurser optimeras och
svinn minimeras.

Hallbara méten
Visamarbetar med kunder
for att skapa hallbara moéten
genom medvetna val.
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Principer for hallbar utveckling i linje med ISO 20121

GRUNDPRINCIP

STODIANDE/STYRANDE DOKUMENT

Integrering

Delaktighet fran vara identifierade intressenter ar av yttersta vikt for att
driva var verksamhet framat och mot standiga forbattringar.
Delaktigheten skapas genom systematisk dialog med vara intressenter.
Rutiner for dialog och dess analys finns integrerad i var verksamhet.

- Kommunikationspolicy
- Kommunikationsplan

- Intressentanalys

Integritet

Vi ska alltid bedriva var verksamhet med hdg integritet och moral.
Stiftelsen och moétesplatsen ska styras och agera i enlighet med de lagar
och férordningar som finns upprattade for verksamheten och i samhallet,
samt ta ansvar for och skapa engagemang kring policys, beslut och verk-
samhetens aktiviteter.

- Uppfoérandekod
- Uppforandekod for leverantorer

- Visselblasarpolicy

Forvaltarskap

Hallbarhet &r grundldggande for att na var vision. Precis som évriga sam-
hallsaktorer behover vi agera ansvarsfullt for att bidra till en mer hallbar
framtid och for att moéta de stora utmaningar som var planet star infor.

- Var vision
- Hallbarhetspolicy
- Affarsplan

Transparens

Vi star for 6ppenhet och arlighet i handling och kommunikation.
Var kommunikation ska vara tydlig, relevant, proaktiv och éppen.

- Kommunikationsplan
- Uppfoérandekod
- Kommunikationspolicy

- Hallbarhetspolicy

FN:s globala mal som

5 JAMSTALLDHET
ar mest vasentliga for

var verksamhet
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Ansvar och organisation

Hallbarhetsarbetet ar integrerat i hela organisationen,
fran ledningsgrupp till enskilda medarbetare, for att
astadkomma den forflyttning vi 6nskar. Ambitionen
ar att samtliga medarbetare ska bidra till vara dver-
gripande hallbarhetsmal.

Var stravan ar ett tvarfunktionellt arbetssatt i olika
interna forum for att samordna insatser, folja upp

mal och skapa samsyn i hallbarhetsfragor. Styrel-

sen har det yttersta ansvaret och har delegerat led-
ning och styrning av hallbarhetsarbetet till VD och
koncernledning, dar CFO foretrader hallbarhetsfragor.
Koncernledningen ser arligen dver de styrande doku-
ment och policys som ligger till grund for hallbarhets-
arbetet och dess utvardering.

Var Sustainability Manager leder och driver hallbar-
hetsarbetet framat pa ett évergripande plan, samt
sakerstaller efterlevnaden av ISO 20121-standarden.

Genom samarbeten och natverk pa lokal, nationell

och internationell niva bidrar vi till kunskapsutbyte
och innovation inom hallbarhet. Vi arbetar ocksa aktivt
med att kommunicera och rapportera vara framsteg,
bade internt och externt, for att sakerstalla transparens
och skapa engagemang som moter kundernas behov
av hallbara moten.

[

{;
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Urval av vara ataganden och samarbeten

Standards och ramverk

ISO 20121 fér hallbarhet vid evenemang
Net Zero Carbon Events Pledge

UN Global Compact

Safe Hotels Premium

Val Brandskyddat Hotell

Bransch

Joint Meeting Industry Council (JMIC)

Professional Convention Management Association (PCMA)
International Congress and Convention Association (ICCA)
UFI - The Global Association of the Exhibition Industry
Meeting Professionals International (MPI)

Naringsliv och samhalle

Goteborg & Co / Gothenburg Convention Bureau
Business Region Goteborg

Vastsvenska Handelskammaren
Storhotellgruppen i Géteborg

Klimat och social hallbarhet
Hallbarhetsklivet

Diversity Charter Sweden
Svenska Equality

RealStars
Raddningsmissionen
Reningsborg
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Intressenter och
vasentliga fragor

Var verksamhet paverkar och paverkas av en bred grupp intressenter,
fran medarbetare och leverantérer till kunder, samarbetspartners och
samhallet i stort. For att sakerstalla att vi fokuserar pa ratt fragor och
méter bade interna och externa férvantningar, arbetar vi systematiskt
med att identifiera och prioritera hallbarhetsfragor.

Denna process har som mal att starka var formaga att
skapa varde for alla intressenter och samtidigt moéta
6kande krav fran regelverk och omvarld. Genom att
arbeta proaktivt med intressentdialoger och analyser
skapar vi en robust grund for bade hallbarhetsrappor-
tering och strategiskt beslutsfattande.

Arets insatser har sarskilt praglats ett gediget for-
arbete for att sakerstélla var kommande rapportering
enligt CSRD.

Dubbel visentlighetsanalys - ett steg framat i var
hallbarhetsresa

For att mdta de nya krav som stalls genom CSRD och
rapporteringsstandarderna ESRS har vi under 2024
utvecklat och genomféort en dubbel vasentlighets-
beddémning som identifierar bade var paverkan pa
omvarlden och hur omvarlden paverkar oss. Detta ger
en integrerad bild av de hallbarhetsrelaterade risker
och mojligheter vi som organisation star infor, och
sakerstaller att vi rapporterar pa de fragor som ar mest
relevanta, bade for oss och vara intressenter.

Processens huvudsakliga aktiviteter:
Intressentanalys: En fordjupad oversyn av for-
vantningar och behov hos vara viktigaste
intressentgrupper.

Workshops med ledningsgrupper och represen-
tanter fran styrelsen: Representanter fran omraden
som hallbarhet, inkép, ekonomistyrning, fastighet
och produktion bidrog till att identifiera och vardera
de mest relevanta hallbarhetsamnena.

Risk- och mojlighetsbeddmning: Prioriterings-
ordning for vara vasentliga fragor genom analys av
sannolikhet och konsekvens.

- Validering och revidering: Resultaten har granskats

av vara revisorer och slutligen godkants av styrelsen.

Vasentliga hallbarhetsomraden

Arbetet med den dubbla vasentlighetsanalysen fordju-
pas och konkretiseras under 2025 infor var forsta hall-
barhetsrapportering enligt CSRD. Detta inkluderar vara
mest vasentliga hallbarhetsomraden, vilka kommer
att redovisas i hallbarhetsrapporten for rakenskapsaret
2025.

Under 2024 har det I6pande arbetet styrts av samma
vasentliga hallbarhetsfragor som 2023, vilka inkluderar
omraden som energieffektivisering, klimatutslapp,
kompetensforsorjning, medarbetarengagemang,
resursplanering samt sakerhet.
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PRIMARA INTRESSENTER

NYCKELFRAGOR

PRIMARA DIALOGMETODER

Besdkare och gaster

- Hallbar konsumtion

- Klimatpaverkan

- Bemotande och likabehandling
- Utbud och upplevelser

- Affarsmojligheter

- Kundmoten

- Kundundersékningar
- Nyhetsbrev

- Hemsidor

- Sociala medier

- Sakerhet - Hallbarhetsrapport
- Tillganglighet
Medarbetare - Kompetens- och karridrutveckling - Medarbetarundersékning
- Ledarskap - Medarbetarsamtal
- Arbetsmiljé och villkor - Intranat
- Likabehandling - Visselblasartjanst
- Etik och varderingar - Personalmoten
- Chefsforum
Leverantorer - Ansvarsfulla inkép och socialt ansvar - Leverantérsmoten

- Miljo och klimatpaverkan

- Affarsmojligheter

- Upphandlingsprocesser
- Avtalsuppféljning

- Leverantérsbeddmning
- Enkater

- Visselblasartjanst

Styrelse och huvudmannarad

- Framja naringslivet

- Styrelsemoten

- Lénsamhet - Utskottsmoten
- Meningsfull verksamhet - Huvudmannarad
Lagstiftare och myndigheter - Lagefterlevnad - Revisioner

- Hallbarhetsrapport

Branschinitiativ/organisationer/
samhallsaktorer

- Hallbar utveckling for branschen
- Klimatneutralitet
- Biologisk mangfald

- Ansvarsfulla inkdp och socialt ansvar

- Partnerméten

- Deltagande i branschsammanslut-
ningar, ex. NZCE, Green City Zone,
Visita m.fl.

Banker och laneinstitut

- Langsiktig lbnsamhet
-Grénalan

- Antikorruption, penningtvatt

- Lopande moten

- Hallbarhetsrapport, arsredovisning

Media

- Sakerhetsarbete
- Klimat och miljdinitiativ

- Social hallbarhet

- Direktkontakt med media

- Pressmeddelande




Malstyrning

Vara hallbarhetsmal speglar saval vara
ambitioner som de krav och férvantningar
vi moter fran omvarlden. Malstyrningen ar
central i var forflyttning och for att skapa
langsiktigt varde, sa vi sdkerstaller att vi
gor ratt prioriteringar med ratt resurser.

Med utgangspunkt i var affarsplan, hallbarhetspolicy,
ISO 20121-standarden samt vasentlighets- och
intressentanalyser har vi definierat hallbarhetsmal
kopplade till vara fyra prioriterade fokusomraden.
Dessa omraden speglar bade vara egna prioriteringar
och vart bidrag till FN:s globala mal for hallbar

utveckling.
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Uppfoéljning av vara hallbarhetsmal sker kvartalsvis i
vart hallbarhetsforum, halvarsvis i koncernledningen
och arligen i styrelsen.

Under aret som gick tog vi konkreta steg inom alla
fokusomraden och fortsatter att arbeta efter realistiska
och verksamhetsenliga malsattningar framat.

Fran och med 2024 har vi lagt till hallbarhetsmalet
Minskat matsvinn. Syftet ar att astadkomma annu
tydligare styrning och uppféljning pa detta omrade,
dar vi har stor potential att minska vara utslapp och
dar vi redan idag arbetar pa bred front med olika
initiativ for minskat svinn genom hela vardekedjan.
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MAL FOKUSOMRADE EXEMPEL PA INSATSER 2024 STATUS 2024
Klimatutslapp: Overgripande - Investeringar for fortsatt energieffektivisering (X X J
Vara klimatutslapp per besékare m m - Atgarder for minskat avfall och farre antal transporter Pavig
ska minska kontinuerligt, med - Stort fokus och flertalet konkreta insatser inom mat
sIutmgI.eF attna nettp nolltill och dryck dar storsta delen av utslappen sker
2050 ilinje med Parisavtalet. .,

- Matsvinn upplyft som dedikerat klimatmal, flera

insatser for reducerat svinn

Personalomsattning: Relationer och halsa - Fortsatt att vidareutveckla vart halso- och 00000
Personalomsattning inom kon- kulturprogram Stay Well Malet uppnatt

cernen ska vara som hégst 15%
per ar senast 2025.

- Fortsatta kompetensutvecklingssatsningar

- Fortsatta utbildningsinsatser for chefer och

arbetsledare for starkt ledarskap

Personalomsattning

10 %

Medarbetarengagemang:

Engagemangsindex ska
arligen som minst vara
index 80 till 2025.

Relationer och Halsa

- Mal- och medarbetarsamtal och regelbundna

avstamningar

- Insatser for larande, halsa och kultur

00000
Malet uppnatt

Engagemangsindex

82%

Kompetens inom hallbarhet: Relationer och Halsa - Learning Management System implementerat, 0000
Samtliga medarbetare ska ﬂ ﬂ m cirka 20 utbildningar inom hallbarhet framtagna Pavig
arligen genomga kompetens- - Lopande specifika riktade utbildningsinsatser
héjande insatser inom m m
hallbarhetsomradet. Fordjupade
utbildningar riktade mot specifika
personalgrupper ska fortlopa
under 2024.
Egna transporter: Cirkulara resurser - Infért en eldriven latt lastbil (X X ]
2030 ska samtliga egna m m - Genomfort pilotprojekt for nytt transportledningssystem Pa vig
transpor}erlutfora"s medAeIforc.ion - Samarbete med transportentreprendr for att sakerstalla
eller likvardig utsléppsfri teknik. korrekt dimensionering och langsiktigt avtal

- Fortsatt deltagande i forskningsprojekt:

Gothenburg Green City Zone, REDIG, projekt med RISE m fl.

Val av energi: Cirkulara resurser - Anldggningens solceller producerade under aret 147 MWh 0000

2025 ska all energi som anvands
fér ordinarie framdrift komma
fran 100 % fossilfria energikallor.

- Beredskapsbil drivs fran 2024 pa HVO 100

P3 ratt viag

Energieffektivisering:

Halvera fastighetens energi-
anvandning per kvadratmeter till
ar 2030 jamfért med basar 2010
(227 kWh/m2).

Cirkulara resurser

- Byte av ventilationsaggregat
- Byte av belysningsanlaggningar till energisnal LED

- Analys och férberedelser for att introducera évergripande

Al-styrning av styr-, regler- och évervakningssystem

- Installation och driftsattning av energiprober i kyl-/frysrum

o000
Pa viag
Arets utfall

177 i

Paverkan pa miljd, arbets-
férhallanden, méanskliga rattig-
heter i leveranskedjan:

Under 2024 ska alla betydande

Hallbara val

- Implementerat en formaliserad rutin for utékad bedémning

av de leverantérer som inte lever upp till vara krav och
forvantningar

- 44 % (0 %) av betydande avtalsleverantérer har genomgatt

0000
Delvis uppnatt
Arbetet |6per pa

N . P A . - enligt plan
leverantorer ha genomgatt leve- leverantérsutvardering med godkant resultat eller battre
rantdrsutvardering m?d g?dkﬂant - Av betydande avtalsleverantérer har 92% (78 %) signerat
rfesultat, eller genomfora forbatt- foretagets uppforandekod for leverantorer
ringsplan senast 2025.

Minskat matsvinn Hallbara val - Samarbete med narliggande Kyrkebacka Tradgard for 0000

Matsvinnet per gast ska

minska med 20 % till 2026 och
med 50 % till ar 2030, i enlighet
med Agenda 2030 (basar 2023).

verksamhetsanpassad odling av EU-ekologiska gronsaker

- Overproducerad mat saljs och bortskénkes till Too Good

To Go respektive Raddningsmissionen

- Workshops och insatser for utokat samarbete mellan

anlaggningens kok for minskat produktionssvinn

Pa ratt vag

Utveckling 2024

-24%

Hallbar affarsmodell och
hallbar méteskultur:

2025 ska samtliga egenarrange-
rade massor och méten/konfe-
renser innehalla aktiviteter vars
syfte ar att inspirera till hallbara
I&sningar/innovation.

I
@

llbara méten

- Checklista for hallbarhet i evenemang implementerad i

de flesta massprojekt

- Fortsatt stort fokus pa hallbara val for kunder och besékare,

sasom ateranvandbara monterpaket och hyrmattor

- Medverkan iinternationella sammanhang, som IBTM och

PCMA:s Convene 4 Climate, fér kunskapsdelning och dialog
kring hallbar utveckling i métesbranschen

Ilinje med mal-
séttning for aret
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Fardplan mot netto noll

I linje med Parisavtalet och den internationella métesbranschens Net Zero
Carbon Events Pledge arbetar vi efter en fardplan fér att uppna netto noll

koldioxidutslapp till 2050.

Fardplanen fungerar som en vagledning for hur vi
praktiskt ska na vara klimatmal. Att uppna netto noll &r
en komplex uppgift som kraver samarbete, innovation
och engagemang, inte bara inom var egen organisa-
tion utan ocksa med vara partners, leverantérer och
kunder. Varje steg pa denna resa kraver genomtankta
beslut och kontinuerlig anpassning.

Var ansats ar att kombinera ambiti¢sa klimatmal med
en realistisk strategi som tillater oss att agera effektivt
och ansvarsfullt. Vi stravar efter att kontinuerligt mins-
ka vara klimatutslapp per besotkare, med delmalet om
50 % lagre utslapp till 2030 och slutmalet att nd netto
noll utslapp ar 2050, i linje med Parisavtalet. Samtidigt
vet vi att omstallningen inte sker linjart och att takten
paverkas av en rad faktorer, dar ekonomisk hallbarhet
behoéver ga hand i hand med vara klimatatgarder. Vi
fortsatter identifiera och genomféra dtgarder som
minskar utslappen pa ett langsiktigt hallbart satt, i
takt med att teknikutveckling och marknadsforutsatt-
ningar mojliggor ytterligare steg framat.

Att motas dar det gor storst skillnad

Var malsattning ar att mojliggdéra moéten med sa lag
klimatpaverkan som majligt, och har spelar bade var
egen omstallning och Goteborgs hallbarhetsarbete

i stort en viktig roll. Genom att samla manniskor pa

en motesplats som drivs pa fossilfri energi och aktivt
arbetar med hallbara inkép och val, minskar vi klimat-
avtrycket jamfort med om samma moten skulle ske
utspritt pa flera platser eller tillfallen. Vi ser ett vaxande
intresse fradn kunder att mdtas mer hallbart, och var
roll ar att bade mojliggdra och driva pa den utveckling-
en - sa att fler valjer att motas dar forutsattningarna
for ett hallbart genomférande ar som bast.

Férutsattningar for fardplan och klimatredovisning
Justering av basdr till verksamhetsdret 2023

Under 2023 genomforde vi kompletta klimatberakning-
ar enligt Greenhouse Gas Protocol for kalenderaren

2022 och 2023. D4 verksamheten 2022 fortsatt prag-
lades av pandemirestriktioner med lagre vaxthusgas-
utslapp som féljd har vi efter utvardering kommit till
slutsatsen att insamlad data for 2022 inte ar tillrack-
ligt robust for ett representativt basar. Vi har darfor
valt att justera basaret for var fardplan till 2023, vilket
ger mer relevanta forutsattningar for vart fortsatta
klimatarbete.

Besdkarnas reseutsldpp

Utslapp fran vara besdkares resor omfattas ej av
Greenhouse Gas Protocol och ingar darfoér inte i var
klimatredovisning. Vi engagerar oss dock aktivt under
hela kundresan for att sd Iangt som mojligt minska
dessa indirekta utslapp.

Utslappsberakningar och uppféljning

Kompletta klimatberakningar enligt Greenhouse

Gas Protocol genomfors arligen for att dverblicka var
klimatpaverkan och styra vart arbete mot effektiva
atgarder. Genom Net Zero Carbon Events Pledge for-
binder vi oss till att regelbundet granska och uppdate-
ra var fardplan for att sakerstalla att den forblir relevant
i takt med teknologisk utveckling, forandrade mark-
nadsférhallanden och nya vetenskapliga insikter.

Fortsatta utslappsreduktioner

Vi har tidigare genomfort flera betydande atgarder
inom vart klimatarbete, som évergangen till vind-
kraft ar 2011, installationen av solpaneler ar 2022 samt
uppgradering av ventilationsaggregat och belysnings-
system till moderna, energieffektiva alternativ ar 2024.
Detta ar bara nagra exempel pa insatser vi gor for att
minska var klimatpaverkan.

| var fardplan har en katalog med potentiella atgarder
tagits fram. 99 % av vara utslapp aterfinns i scope 3, till
storsta del av inkdpta varor och tjanster. Aven om &t-
garder fortsatt vidtas i scope 1 och 2 finns reduktions-
potentialen framst i scope 3.
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Urval av atgarder, scope 3

Hallbara inkép

En betydande del av vara koldioxidutslapp ar koppla-
de till inkdp av varor och tjanster (66 %). Fortsatt sam-
arbete med leverantoérer for att minska deras klimat-
paverkan genom att bland annat stalla krav pa
klimatmal i linje med Parisavtalet.

Mat & dryck

Fortsatt prioritet av ekologiska, narproducerade och
rattvisemarkta alternativ for mat och dryck. Det inklu-
derar 6kad anvandning av narproducerade gronsaker,
minskad koéttkonsumtion och atgarder som minskat
matsvinn och fler vaxtbaserade alternativ.

Oversikt 6ver verksamhetens klimatutslapp
Under 2024 minskade vara totala utslapp. Justerat for

utdkad/mer granular data under 2024 var utslappen per

besdkare i linje med féregaende ar.

For att minska utslappen per besdkare fortsatter vi
utveckla vara hallbara l6sningar, fran att optimera
resursanvandning vid evenemang till nara samarbete
med vara leverantoérer for att minska utslappen i hela
vardekedjan.

Transport av gods till evenemang

Vi fortsatter investera i digitala |6sningar for att for-
battra tillgangligheten till vart affarserbjudande.
Genom att erbjuda vara kunder produkter som redan
finns pa plats och ateranvands minskar vi transporter
av gods till anlaggningen.

Kapitalvaror

Viarbetar aktivt med att minska klimatpaverkan fran
inkdp och anvandning av kapitalvaror, inklusive bygg-
nader och utrustning. Detta inkluderar att prioritera
hallbara alternativ samt effektivisera anvandningen av
dessa resurser.

2024 2023 Fordelning av
Scope Kategori Ton CO,e  TonCO,e utslapp, 2024
Scope 1 totalt 28 57 0,3 %
Mobila forbranningskallor (bilar) 7,8 14 0,1%
Stationara forbranningskallor (fastighet) 1,7 1,6 0,0 %
Koldmedia 19 42 0,.2%
Scope 2 totalt 38 35 0,4 %
Inkopt el 6] ] 0,0 %
Uppvarmning 38 35 0,4 %
Scope 3 totalt 9743 10 735 99,3 %
Kat 1 — Inkopta varor och tjanster 6 459 7588 65,8 %
Kat 2 — Kapitalvaror 2122 2173 21,6 %
Kat 3 — Bransle- och energirelaterade aktiviteter 152 156 1,5 %
Kat 4 — Transport och distribution uppstroms 73* 7.2 0,7 %
Kat 5 — Avfall genererat i verksamheten 44 79 0,5%
Kat 6 — Affarsresor 54 68 0,6 %
Kat 7 — Anstalldas pendlande 399 421 41 %
Kat 9 — Transport och distribution nedstréms 432* 236 4.4 %
Kat 13 - Nedstroms leasade tillgangar 8,0 8,0 0,1%
Scope 1-3
totalt 9809 10 827 100,0 %

*Okningen hanfor framfér allt till féréndrad inrapportering, dar data delvis rapporterades i Kategori 1 féregdende ar.
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Hallbara val

Med ansvarsfulla inkop, effektiv resurs-
hantering samt genom att inspirera kunder
och besdkare till medvetna val arbetar vi for
minska klimatavtrycket fran inképta varor
och tjanster pa var métesplats.

Mat och dryck

Vi fortsatter vart systematiska arbete for att minska
klimatpaverkan inom mat och dryck, vilket star for den
storsta andelen av vara utslapp. Under 2024 forbattrade
vi koldioxideffektiviteten inom mat och dryck med cirka
3% — det vill saga att vi har minskat utslappen i relation
till méangden inkdpta livsmedel och ravaror.

Arbetet med att minska utslappen bestar av insatser

i hela vardekedjan, vilket ocksa ger oss mojligheter

att bidra till en hallbar utveckling i producentledet. Vi
prioriterar ekologiska, narproducerade och rattvise-
markta alternativ. Bland annat ar allt kaffe och té som
serveras pa var anlaggning sedan 2024 bade ekologiskt
och Fairtrade-markt. Vi staller ocksa hoga krav pa djur-
valfard hos vara leverantérer och sakerstaller att pro-
duktionen sker i enlighet med god djurhallning. Initiativ
som inkluderar koétt fran frigdende Linderddsgrisar,
fjallkor samt férbud mot rodlistade fiskarter.

En central del i att minska restaurangverksamhetens
avtryck ar att erbjuda kunder och bestkare maojligheten
att géra medvetna val. Vi har under aret bland annat
lanserat serveringsforslag pa frukostbuffén som arilinje
med WWF:s One Planet Plate. P4 massgolvet har vi
introducerat alternativ som svensk gris och vegetarisk
BBQ istallet for notkott, samtidigt som vi fortsatter att
erbjuda vaxtbaserade alternativ pa saval a la carte- som
bankettmenyer for att inspirera till mer hallbara matval.

For att minska matsvinnet mater och analyserar vi
svinnet i samtliga vara produktionskdk och under aret
har vi genomfort workshops dar ytterligare dtgarder har
identifierats. Under 2024 minskade vi matsvinnet per
gast med 24 % jamfort med aret innan.

| vart samarbete med Raddningsmissionen donerar vi
overproducerad mat till deras verksamhet. Under 2024
skankte vi cirka 6 900 maltider, motsvarande ett klimat-
avtryck pa cirka 2 200 kg CO,e. Vi sdljer éverskottsmat
och produkter fran vara restauranger och kaféer till ett
reducerat pris genom tjansten Too Good To Go - cirka

2 300 kassar under 2024. Genom nara dialog med le-
verantérer tar vi hand om ravaror nara bast fére-datum
vilket ger bade ekonomiska och miljomassiga vinster.
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Ansvarsfulla inkép

Vi har starka relationer med vara foéretradesvis svenska,

i manga fall regionala, leverantorer. Ett centralt inslag

i dessa affarsrelationer ar var uppférandekod, som alla
leverantorer forvantas folja. Koden, som staller krav

pa respekt for grundlaggande manskliga rattigheter,
arbetsratt, miljoskydd och antikorruption, ar integrerad i
varje avtalsprocess.

50 leverantorer har identifierats som betydande ur ett
hallbarhetsperspektiv, baserat pa typ av produkt, volym,
och geografi/omrade. Av dessa betydande leverantérer
har 92 % (78 %) signerat uppférandekoden. Arbetet
med att sakerstalla att samtliga betydande leverantorer
undertecknar koden fortgar.

Inképsfunktionen har tagit ytterligare steg i hallbarhets-
arbetet och vi fortsatter att jobba mot malet att 100 %
av vara betydande avtalsleverantorer ska genomga en
hallbarhetsbedémning med godkant resultat. Vi har im-
plementerat en formaliserad rutin dar vi utokar bedém-
ningarna for de leverantérer som inte lever upp till vara
krav och forvantningar. Arbetet har [6pt pa enligt plan
och flera beddmningar har genomforts under 2024.

Under aret har vi ocksa drivit ett projekt dar vi risk-
beddmer samtliga kemikalier som anvands i verksam-
heten. Syftet med kartlaggningen ar att sakerstalla en
ansvarsfull och saker hantering av kemikalier och att
minska miljopaverkan dar det ar maojligt.

Geografisk fordelning av utvalda leverantorer

Sverige
O 953%

K\ A
Europa
4,3%

5

v

Ovriga
0,4%
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Fran falt till kok pa bara en timme

Under 2024 inledde vi ett samarbete Kyrkebacka
Tradgard, en ekologisk odling i Oxnevalla cirka en
timme fran var métesplats. Tillsamnmans odlade vi
under aret cirka 20 ton EU-ekologiska grénsaker,
noggrant anpassade efter vara menyer och behov.
Odlingen planeras tillsammans med gardens &gare,
Fredrik och Viktoria, dar vara koksmastare far
paverka allt fran urval ned till storlek pa gréodorna.

- Samarbetet med Kyrkebacka Tradgard ar ett
exempel pa hur vi kan arbeta resurseffektivt och
hallbart i varje led. Vi vet att allt vi odlar komnmer
till anvandning i vara kok, vilket minskar svinn och
darmed klimatpaverkan, och framfor allt skapar vi

ravaror av hogsta kvalitet. Dessutom stodjer vi en
hallbar utveckling i leverantorskedjan, sager Fredrik
Andersson, Culinary Executive Chef pa Svenska
Massan Gothia Towers.

Groénsakerna, allt fran gurka och tomat till
mangold och bladraps, serveras i hela huset —
fran restaurangmenyer till bankettserveringar.
Genom att arbeta nara producentledet och med
logistikhjalp fran Grénsakshallen Sorunda optime-
rar vi dessutom transporterna for att ytterligare

minska miljopaverkan, da dven produkterna fran
Kyrkebacka Tradgard levereras med vara ordinarie
gronsaksleveranser.

iy
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Relationer och halsa

Relationer ar karnan i var verksamhet.
Genom att framja engagemang och valbe-
finnande bland vara medarbetare skapar vi
en inkluderande arbetsmiljé dar manniskor
vill ta ansvar, kan bidra och far méjlighet att
vaxa. Samtidigt arbetar vi aktivt for att bidra
till en hallbar omvarld genom samarbeten
och initiativ som starker bade vart samhalle
och var organisation.

Kunskap och larande

Kompetensutveckling ar en av grundpelarna for att
fortsatta starka var organisation och vart arbetsgivar-
varumarke. Under 2024 lanserade vi en ny utbildnings-
plattform, Kompetensportalen, dar medarbetare kan
ta del av digitala och lararledda utbildningar.

Vi har satsat lite extra pa alla vara arbetsledare som
under aret fatt ga vart utbildningsprogram "Vardeska-
pande arbetsledning" och for samtliga chefer har en
utbildning i inkluderande ledarskap tagits fram. Dessa
insatser syftar till att starka kompetens och medveten-
het inom omraden som arbetsmilj6, ekonomi, kommu-
nikation, mangfald och rattvisa rekryteringsprocesser.

For att hoja organisationens kunskap inom olika hall-
barhetsdimensioner utvecklade vi under aret éver 20
utbildningar i Kompetensportalen, fran kemikalier och
inkop till mangfald och CSRD-rapportering.

Fortsatt h6ga medarbetarindex

| den arliga medarbetarundersékningen var de flesta
index pa eller 6ver benchmark. Vi glads at en mycket
hog svarsfrekvens, fortsatt héga indexnivaer och en
attraktivitet som arbetsgivare som fortsatter vara hogt
over benchmark (se &ven Nyckeltal pa nasta sida).

Jamfort med 2023 hade vi ett lagre resultat inom
nagra omraden, vilket var vantat da vi har behévt
anpassa verksamheten efter utmanande omvarlds-
och marknadsférhallanden.

Vi analyserar resultaten och aterkopplingen fran med-
arbetarna for att omsatta dessa i arbetet framat, med
ambitionen att utveckla oss inom samtliga omraden.

Engagemang, transparens och tydlighet

Vi vill vara en hallbar arbetsplats med engagerade
medarbetare. Utover att erbjuda en trygg och saker
arbetsmiljo ar delaktighet och tydlighet viktiga om-
raden i detta arbete. Vi arbetar med en tydlig mal-
styrningsprocess for att varje medarbetare ska veta hur
de bidrar till organisationens framgang. Pa personal-
moten, tillgangliga for samtliga medarbetare, delar vi
med oss av affarslaget och vid aterkommande chefs-
forum uppdateras och involveras vara chefer i diskus-
sioner kring nulage och vagen framat.

Halsa, inkludering och mangfald

Som arbetsgivare vill vi framja vara medarbetares halsa
och valbefinnande. Darfor erbjuder vi medarbetare
aktiviteter som yoga, kérsang och cirkeltraning via vart
friskvardsprogram "Stay Well", samt mojligheten att
kostnadsfritt traffa samtalsterapeut for stod i sin men-
tala halsa. Personalgymmet, invigt forra aret, anvands
flitigt. Genom friskvardsutmaningen "Hitta ut", en form
av orientering, har vi dessutom uppmuntrat till rorelse
och laganda.

Under hela maj genomférdes mangfaldsinitiativet "Fira
Olika" - ett arbete som planerades av vara mangfalds-
och inkluderingsambassadoérer — med aktiviteter som
quiz och temaveckor i personalmatsalen for att upp-
marksamma och ta stallning for vara olikheter.

For en god fysisk arbetsmiljé arbetar vi systematiskt
med bland annat rapportering och uppféljning av
tillbud och olycksfall, Ipande riskbedémningar och
skyddsronder. Under aret rapporterades 46 (46) olycks-
fall och 25 (22) tillbud.

Samhallsengagemang som gér skillnad

Vi samarbetar sedan manga ar med Raddnings-
missionen och stoéttar deras arbete for manniskor i ut-
satthet. Under december medverkade vi i Raddnings-
missionens "Giving Tuesday"-kampanj och donerade
25 kronor per boende pa hotellet till deras frukostcafé.
Vi skanker aven mat, mobler och annan utrust-

ning till Raddningsmissionen samt organisationen
Reningsborg. Vi ar aktiva samarbetspartners till Ung
Féretagsamhet och "Oppet Hus," dar vi bidrar till en
mer inkluderande arbetsmarknad. For narvarande ar
tio av vara medarbetare mentorer for "Oppet Hus," och
vi arbetar for att utoka detta engagemang.
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Nyckeltal

-

Medarbetarundersékning

Q00O

Engagemang
Benchmark: 81

Teameffektivitet
Benchmark: 77

Ledarskap
Benchmark: 80

For dessa tre viktiga index har vi fortsatt hoéga
resultat. Ledarskap och Teameffektivitet var
oférandrade jamfort med aret innan, medan
Engagemang minskade fran 83 till 82.

o (o)
Arets svarsfrekvens: 90 A) (Benchmark: 85 %)

eNPS mater vart arbetsgivarvarumarkes
attraktivitet och medarbetarlojalitet. Arets

resultat var 22, jamfért med benchmark pa 16.

Koénsférdelning

Chefer
® Man 43%
® Kvinnor 57 %

Medarbetare
® Man 42%
® Kvinnor 58%

Aldersférdelning
Tillsvidareanstallda

Personer (antal)
Andel (%)

198
26

19

30-39

202 198

58

40-49 50-59 60—
Alder

10%

Vart mal ar en personal-
omsattning under 15 %.
Utfallet 2024 var 10 %.

Medelaldern

pa tillsvidareanstallda
(inklusive provanstallda)
var 43 ar.
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Cirkulara resurser

Genom att arbeta fér en optimerad anvand-
ning av vara resurser skapar vi en métesplats
som ar bade ansvarstagande och innovativ.

Energi

Vi arbetar langsiktigt for att fortsatta minska energi-
anvandningen enligt var energiplan. Under aret

har vi uppgraderat aldre ventilationsaggregat och
belysningssystem till moderna, energieffektiva alterna-
tiv vilket ger stora arliga besparingar. Genom omkopp-
ling av varmluften fran stallverken nyttjar vi denna till
att forvarma uteluften vilket har reducerat uppvarm-
ningsbehovet med motsvarande cirka 75 000 kWh
per ar. Vi har isolerat alla rér och rorkomponenter i
undercentraler vilket har forbattrat var arbetsmiljo
samt sankt energianvandningen med ytterligare cirka
75 000 kWh. Effektiviseringsatgéarder framat inklude-
rar introducering av Al-styrning for dvervakning och
reglering av vara system samt fortsatt utvardering av
fler ventilations- och belysningsatgarder.

Under 2024 minskade vi den totala energianvand-
ningen men 6kade nagot per besotkare. Detta beror
pa anldggningens energibehov i stort &r detsamma
oavsett antalet bestkare under aret.

Energi-
anvandning 2024 2023 2022' 20212 20202
Totalt (MWh) 29735 30448 29002 26715 24524
Per m2(kWh) 177 182 173 159 147
Vatten

For effektivare vattenanvandning pa var motesplats ar-
betar vi bland annat med SmartVatten for dvervakning
av forbrukning och férebyggandet av lackage. Vi har

ocksa installerat snalspolande stralsamlare och duschar.

2023 gjordes omfattande insatser som minskade
vattenanvandningen markant. Under 2024 har vi legat
kvar pa en liknande niva totalt sett, men anvand-
ningen per bestkare 6kade ndgot. Framat utvarderar
vi ytterligare atgarder for att minska och optimera
vattenanvandningen i hela anlaggningen.

Vatten-
anvandning 2024 2023 2022'" 20212 20207
Totalt (m?3) 97053 96707 109693 74095 70908

1 2022: Ej fullt verksamhetsar pga Covid-19
2 2020-2021: Paverkat verksamhetsar pga Covid-19
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Avfall och aterbruk

Vi stravar efter att kontinuerligt minska var totala
mangd avfall samt atervinningsgraden pa genererat
avfall. Under aret har vi bland annat installerat fyra
nya komprimatorer fér mjukplast och wellpapp vilket
i kombination med de insatser kring avfallssortering
vid kallan, som inleddes under 2023, har reducerat
behovet av avfallstransporter med 75 % arligen.

Vi 6kade andelen hyrmattor istallet for engangs-
mattor fran cirka 40 % till cirka 90%. | samarbete med
Chalmers har vi utvecklat forbattrade I6sningar for
gastnara avfallssortering. Vi har aven skapat en ater-
bruksplats dar uttjanta men funktionsdugliga pro-
dukter samlas for upphamtning av Brattons Aterbruk.

Arets insatser och framsteg resulterade i att avfallet
per besdkare minskade med 10 % och vi dtervann

99 % av vart avfall under aret. Saval andelen material-
atervinning som biologisk atervinning 6kade, med-
an energiatervinning och deponi minskade - trots
genomfdrda renoveringar i anlaggningen.

Avfall 2024 2023 2022' 202127 20202
Totalt (ton) 171 1463 1379 605 876

Avfallsadtervinning 2024

@ Materialdtervinning, 47 %
Energiatervinning, 35%
Biologisk atervinning, 18 %

Deponi, 1%

Transporter

Transporter ar en central del i vart arbete for att mins-
ka klimatutslappen och avlasta trafiknatet i Goteborgs
centrala delar. Under aret har vi tagit en eldriven latt
lastbil i drift och genom att samla leveranser fran vara
leverantdrer inom restaurang har vi minskat antalet
transporter med éver 100 per ar. | samarbete med
Gothenburg Green City Zone arbetar vi mot malet att
minska antalet transporter till anlaggningen med 30
% genom utdkad samlastning, dar ett pilotprojekt ska
inledas 2025. Samtidigt lanserar vi ett nytt transport-
ledningssystem under 2025, som mojliggor digital
bokning av slottider for lossning och lastning av gods
och minskar risken for koébildning. Inom ramen for
projektet REDIG automatiserar vi datainsamling och
packgradsoptimering.



LRI
UL TTITHCLT

ENEEEE . . :
1 | ax | omy

!!;;lnlllﬂ......;
=~ 5 > ‘“ )

H!!iﬂ' il | H

| bérjan av aret uppgraderade vi ventilationssystemet for var stérsta masshall, en atgard som fréh\ét,bgréknas geen
energibesparing om 1 miljon kWh per ar. Bilden visar nar de nya ventilationsaggregaten lyftes upp pa masshallens tak.
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Hallbara moten

Fokusomradet Hallbara méten genomsyras
av vara andra fokusomraden. Det innebar
att vi integrerar hallbarhet i varje aspekt av
vara massor och méten, fran planering och
genomférande till uppfoljning.

Genom att arbeta med hallbara val, relationer och
halsa samt cirkulara resurser sakerstaller vi att vart
hallbarhetsarbete inte bara ar en uppsattning initiatiyv,
utan en sammanhallen strategi som driver langsiktig
affarsnytta, samhallspaverkan och miljéférdelar.

Under 2024 har vi fortsatt att ta steg for att syste-
matiskt starka hallbarheten i vara evenemang, med
konkreta atgarder som leder till reella resultat. Var
interna hallbarhetschecklista, som utvecklades 2023,
har under aret implementerats i vara egenarrangera-
de massor. Den omfattar omraden som transporter,
produktion, avfallshantering, mat och dryck samt kom-
munikation och sakerstaller att hallbarhet ar en natur-
lig del i varje massprojekt. Genom checklistan skapar
vi battre interna processer men aven ett ékat hallbar-
hetsfokus hos vara partners och kunder, vilket gor att
vi kan driva utvecklingen tillsammans med dem.

Vi fortsatter aven att utveckla var hallbarhetsguide
for att stotta kunder och arrangérer i att géra mer
hallbara val, exempelvis hur de reser till Goteborg
samt planerar sina evenemang med cirkulara och
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klimatmedvetna I6sningar. Genom att lyfta fram
konkreta mojligheter — fran ateranvandbara monter-
|6sningar och hyrmattor till tygkassar och vatten-
stationer istallet for engangsalternativ — hjalper vi vara
kunder att minska sin miljopaverkan samtidigt som vi
starker vart eget hallbarhetsarbete.

Vart arbete for att forbereda oss for CSRD-direktivet
under 2024 gar hand i hand med att moéta de allt
hogre krav pa transparens som stalls pa oss fran kun-
der och andra intressenter. Internationella kongresser
bedémer hallbarhetsarbetet som en avgérande faktor
nar de valjer motesplats. | detta sammanhang ar
Goteborg, som fortsatt ligger i topp pa GDSl-indexet
for hallbara destinationer, en stark konkurrensférdel
for oss.

Samtliga aktorer i den internationella motesbranschen
star inféor samma utmaningar och maéjligheter, och vi
ar aktiva i det globala arbetet for att driva hallbarhets-
fragor framat. Under aret har vi medverkat i internatio-
nella forum som IBTM och PCMA:s Convene 4 Climate,
dar har fatt mojligheten att dela med oss om konkreta
insatser pa var moétesplats, likval som att delta i dialo-
gen om branschens omstallning och hur vi gemen-
samt kan arbeta for mer hallbara méten. Var koppling
till organisationer som ICCA och UFI starker bade vart
eget hallbarhetsarbete och var position i branschen.

The decision to host the SANCBE biannual
meeting in Gothenburg reflects Sweden’s
growing reputation as a competitive and
sustainable destination for international

meetings.

Matthias Schultze, Co-Chair, the Strategic Alliance of the National Convention
Bureaux of Europe om varfor branschorganisationen valde Géteborg for sitt
halvarsméte som hoélls pa Svenska Massan Gothia Towers i januari 2025.



Risker och m

For att minimera negativa effekter av de
risker som verksamheten ar férenad med,
men ocksa agera pa mdjligheter som
riskerna kan medféra, lagger vi stor vikt
vid en effektiv, systematisk riskhantering.

Var ambition ar att riskhanteringen ska bedrivas
proaktivt och integrerat i alla verksamhetsprocesser
och darmed verka som ett stod for att uppfylla vara
verksamhetsmal. Var riskprocess hanteras systema-
tiskt, regelbundet och likvardigt inom organisationens
samtliga delar. Svenska Massan Gothia Towers arbetar
aktivt med riskhanteringsarbetet i enlighet med ISO
31000:2009.

Riskhanteringsprocess

Vart primara mal med riskhanteringen ar att eliminera
hot som kan paverka var verksambhet eller hota séker-
heten for vara anstallda och besokare. Vi stravar efter
att skapa en trygg miljé och férverkliga var vision att
bli Europas mest attraktiva motesplats. Vi kategori-
serar riskerna i affarsrisker och sakerhetsrisker. Risker
kopplade till hallbarhet ar primart hemmmahoérande
inom affarsrisker.

Ansvar och organisation fér riskhantering
Styrelsen har det dvergripande ansvaret for en ef-
fektiv riskhantering i enlighet med var riskpolicy.

Riskutskottet, som bestar av medlemmar fran
styrelsen och sammantrader tre gadnger per ar,
informeras om handelser och bevakar ledningens
riskarbete, samt bereder fragor for styrelsen.

- VD/Koncernchefen ansvarar for riskhanteringen,
medan Sakerhetschefen hanterar genomférandet
av sakerhetsriskanalyser och utbildningar, samt
stodjer det operativa riskarbetet.

Koncernledningen genomfor analyser av de 40
hogst prioriterade riskerna, baserat pa riskrapporter
fran varje affarsomrade.

Ledningsgrupperna ansvarar for att skapa riskre-
gister och genomfoéra analyser for sina respektive
affarsomraden, och rapporterar dessa arligen.

Uppfoéljning och granskning

En intern granskning av riskhanteringen genomférs
arligen och Sakerhetschefen sakerstaller att policyn
uppdateras i takt med verksamhetens utveckling.
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ojligheter

Verktyg och metodik

Vi anvander oss av etablerade verktyg och processer i
enlighet med ISO 31000:2009 for att genomféra vara
riskanalyser.

Viasentliga hallbarhetsrelaterade

risker och riskhantering

Under 2024 har vi utvecklat och genomfért en dubbel
vasentlighetsbeddémning i linje med kraven i rappor-
teringsdirektivet CSRD och hallbarhetsstandarderna
ESRS. Under 2025 kommer arbetet med de hallbar-
hetsrelaterade risker som har identifierats i denna
process att fordjupas och konkretiseras infor var forsta
hallbarhetsrapportering enligt CSRD. | denna rapport
beskrivs darfor de hallbarhetsrelaterade risker och den
systematiska riskhantering som vi har arbetat med
under 2024.

Centralt for att sékerstalla att vara grundlaggande
varderingar efterlevs och att atgarda eventuella brister
ar var uppférandekod och var visselblasarfunktion. Det
overgripande malet ar att 6ka proaktiviteten i dialogen
kring hallbarhet och riskhantering.

Hdllbarhetsrisker i leverantérskedjan

Denna typ av risk rér framst brott mot uppférandeko-
den avseende socialt ansvar, manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, arbetsmiljo, miljé och korruption i leve-
rantorskedjan. Vi staller krav pa att samtliga leveran-
torer ska respektera och félja principerna for uppfo-
randekoden. | uppférandekoden listas grundlaggande
hallbarhetskrav samt etiska riktlinjer som stélls pa
leverantérer. Som leverantér dtar man sig att efterleva
uppférandekoden i hela sin verksamhet och aven tillse
att ens underleverantdrer goér detsamma. Uppfoljning
sker [6pande i samband med att avtal nytecknas samt
pa regelbundna uppféljningsmoten med utvardering
av leverantorer.

Rd&varubrist

Krig, pandemi och extremvader riskerar att minska
tillgangen pa ravaror vilket kan begransa tillgangen
till volymer eller specifika produkter som motsvarar
efterfrdgan. Detta kan paverka vart affarserbjudande
samt prisbild och i forlangningen affaren i stort. For att
sakerstalla varuférsérjningen vidtas flera atgarder. Dels
genom att kontinuerligt internt héja kompetensen i
inkdpsarbetet i kombination med I6pande dialog med
leverantérer, dels genom riskspridning sdsom varufor-
sorjning fran fler geografiska omraden.
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Klimatrelaterade risker

Riskbilden inom miljdomradet &r komplex och inne-
fattar bland annat tillgang pa radvaror samt kostnader
som kan uppkomma som en foljd av politiska beslut.
Riskerna utgér samtidigt mojligheter for de aktorer
som ligger i framkant i forhallande till konkurrenterna.

Vi sékerstaller att vi star rustade infor klimatrelaterade
risker som kan ha en direktpaverkan pa verksamheten.
Det gérs genom aktiva atgarder for att minska var
klimatpaverkan. Vi sakerstaller aven att verksamheten
star rustad for den direkta paverkan som extremvader
kan ha genom att genomfdra utredningar bland annat
kopplat till dagvatten och skyfall.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning en central fraga som paverkar
alla aktérer. Konkurrensen om talanger kan leda till en
viss personalomsattning. Denna situation ar inte unik
for var verksamhet utan en del av den stérre arbets-
marknadsdynamiken. Pandemin har introducerat
ytterligare komplexitet genom att férandra arbets-
kraftsbehoven och tillgangligheten, men dessa ar
hanterbara aspekter i var langsiktiga planering.

For att sakerstalla en god kompetensforsorjning be-
tonar vi vikten av kompetensutveckling, successions-
planering och malinriktad rekrytering, samtidigt som
vi standigt utvecklar vart arbetsgivarvarumarke. Vart
engagemang fér mangfald, en val fungerande arbets-
miljé och balans mellan arbete och privatliv ar centralt
for var formaga att attrahera och behalla kvalificerad
personal. Dessa insatser ar avgérande for var langsik-
tiga framgang och var stallning som en eftertraktad
arbetsgivare.

Varumdrkes- och marknadsrisk

Risken innefattar potentiell negativ association med
felaktiga varumarken och bristfallig hantering av hall-
barhetsfragor. Dessa faktorer kan skada vart varumarkes
rykte och I6nsamhet, vilket kan leda till negativ publici-
tet, forlorad kundlojalitet och minskad konkurrenskraft.

Vi utfér regelbundna varumarkesvarderingar och
bibehaller var ISO 20121-certifiering, vilket inkluderar
externa revisioner. En sarskild resurs for hallbarhetsfra-
gor samarbetar med olika avdelningar for att uppna
kontinuerliga forbattringar. Vara insatser omfattar
bland annat évervakning av leverantdrskedjan och
medarbetarutbildningar.

Arbetsmiljérisker

Svenska Massan Gothia Towers har medarbetare inom
flera olika verksamhetsomrdden sdsom hotell, restau-
rang, logistik, montage, forsaljning, administration.
Inom dessa verksamheter foreligger risk for olyckor
med personskador och risker kopplade till social och
organisatorisk arbetsmiljo.

De riktlinjer och rutiner som ligger till grund for det
systematiska arbetsmiljdarbetet utgar fran radande
lagstiftning. Vi bedriver ett systematiskt arbetsmil-
joarbete kopplat till den fysiska, organisatoriska och
psykosociala arbetsmiljon och arliga riskbedémningar
genomfors. | mer fysiskt kravande och riskfyllda mil-
joer genomfoérs vartannat ar belastningsutredningar
inom lyft, vibration och buller.

Korruption och informationssdkerhet

Var uppférandekod samt uppférandekoden for leveran-
torer stipulerar hur medarbetare och leverantorer ska
agera i relation till berérda fragor. Uppférandekoden
har kommmunicerats till anstallda respektive leveran-
torer. Alla leverantérer maste folja uppférandekoden
och uppfdljning sker I6pande i samband med att avtal
nytecknas samt pa kvartalsvisa moten. Svenska Massan
Stiftelse och Svenska Massan Gothia Towers har inte
haft nagra rapporterade fall av korruption under aret.
Sakerhetsarbetet bedrivs i enlighet med de internatio-
nella riktlinjerna for styrning av informationssakerhet.

Ovriga sdkerhetsrisker

Inom verksamheten bedrivs ett omfattande systema-
tiskt och férebyggande sakerhetsarbete med inrikt-
ning mot upptackande, analyserande och atgardande
aktiviteter. | arbetet har personsakerhet hégsta priori-
tet. Vi har idag tva omfattande certifieringar kopplat till
sakerhet: Safe Hotel Premium Level samt Val brand-
skyddat hotell. Revision pa certifieringarna gors arligen
av extern part.

Verktyg och metodik

Alla riskanalyser i verksamheten genomfors
utifran val férankrade verktyg, processer och
dokument i enlighet med ISO 31000:2009.

. - Riskidentifiering
- Rapportering

- Risk |
- Uppfdljning Iskanalys

- Riskagare

Q4
Q2

- Riskutvardering
- Prioritering

- Riskbehandling
- Budgetering
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