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. Denna hallbarhetsrapport omfattar rakenskapsaret Under 2024 inledde vi forberedelser for att ra;iéortera £ -f-
. 2025 och beskriver hur.hallbarhetsarbetet bedrivs i'enlighet'med kraven i Corporate Sustaim_'aiality :
och féljs upp inom Svenska Massan Gothia Towers Reporting Directive (CSRD) samt stand:arderna
verksamhet. Hallbarhetsarbetet utvecklas stegvis i European Sustainability Reporting Stan_darc'J’é.'(ESRS).
och'i nara koppling till verksamhetens forutsattningar: Detta arbete har fortsatt aven under 2025. Till foljd av
Forflyttningen sker genom manga samverkande fé;éndrj@_ar iden regu_latoris_lga tidplanen har dock
insatser, dar medarbetarnas engagemang i vardagen tillampningen av CSRD och'ES‘RS'i—""vér hallbarhets-
ar avgdrande. rapportering skjutits fram tills Qet__g‘g_-géllande krav

blir tilampliga enligt svensk lagstiftning.
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Hallbarhetsaret i korthet

Fran jord till bord
— via vattnet

Under 2025 lanserade vi ett initiativ tillsammans
med Fiskhallen Sorunda dar spill fran fardig-
skalade gronsaker som vi bestaller tas tillvara

och anvands som ravara till fiskfoder. Fisken

(i detta fall regnbagslax) som matas.med fodret

koper visedan in och serverar pa var anlaggning:
-
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99,5%

2 . .
Atervmnlngsgrad
Av det avfall som genererades i verksamheten
atervanns 99,5 procent, varav matieralatervinning
samt biologisk atervinning stod fér 60 procent.

\ ’

AL
142450

kWh fornybar elektricitet producerade
var solcellsanlaggning.
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69 %

Uttagna friskvardsbidrag

Nastan 7 av 10 medarbetare nyttjade
sitt friskvardsbidrag 2025 — den hogsta
nivan hittills.

100 %

Larande medarbetare

Samtliga medarbetare har genomgatt

utbildning under aret, i linje med vart mal

for kompetenshdjande insatser.

Maobler lever vidare

Vi skankte cirka 45 baddsoffor och 35 bord, samt ett
antal stolar till vdr samarbetspartner Reningsborg,
en idéburen organisation for social hallbarhet med

stort fokus pa barn, unga och familj.



24

SVENSKA MASSAN STIFTELSE ARSREDOVISNING 2025

Strategi och styrning

Hallbarhet ar en central del av Svenska Massan Gothia Towers strategi och
visionen att bli Europas mest attraktiva motesplats for helhetsupplevelser.
Hallbarhetsarbetet ar integrerat i var affarsplan och i det dagliga arbetet pa
motesplatsen och syftar till att skapa langsiktigt varde for verksamheten,
besokare, kunder, medarbetare och samhallet i stort. Arbetet bedrivs
verksamhetsniara och med utgangspunkt i savél internationella dtaganden
som var roll i Géteborgs och besoksnaringens utveckling.

Hallbarhetsstrategin har somn mal att skapa en hallbar
motesplats och bygger pa insatser som bade stodjer
verksamhetens dvergripande malsattningar och bidrar
till utveckling i linje med Parisavtalet och Agenda 2030.
Arbetet tar ansats i etablerade externa ramverk och
initiativ, daribland FN:s Global Compact, de globala
malen for hallbar utveckling samt den internationella
evenemangsindustrins Net Zero Carbon Events Pledge.

Principer for hallbar utveckling

Vart hallbarhetsarbete utgar fran ett évergripande
styrdokument, Grundldggande dtagande fér hdllbar
utveckling, som anger verksamhetens syfte, ansvar
och ambition inom hallbar utveckling.

| linje med ISO 20121 vilar dtagandet pa principerna
Integrering, Integritet, Forvaltarskap och Transparens,
vilka tillsammans vagleder hur vi beaktar hallbarhet

i beslut, prioriteringar och genomférande i hela
verksamheten.

Det grundlaggande atagandet utgor den hdgsta nivan
i styrningen av hallbarhetsarbetet och &r vagledande for
hallbarhetspolicyn samt for faststallda mal och tillho-
rande handlingsplaner. Genom denna sammanhallna

Hallbara val

Vi beaktar hallbarhet i alla
inkdp och underlattar hallbara
val for besokare och kunder.

Relationer och halsa

Vi bygger hallbara relationer
och arbetar aktivt fér en god
arbetsmiljo.

Relationer
och halsa

Hallbar
motesplats

struktur sakerstalls att hallbarhetsarbetet ar systema-
tiskt, forankrat i verksamhetens uppdrag och integrerat
i saval strategisk som operativ styrning.

Prioriterade fokusomraden

Hallbarhetsarbetet bedrivs och struktureras genom fyra
prioriterade fokusomraden. Tillsammans skapar dessa
en helhet dar hallbara val uppmuntras, resurser anvands
effektivt, moéten genomférs med minskad paverkan och
dar relationer och valbefinnande varderas hogt.

Certifieringar och ledningssystem

Svenska Massan Gothia Towers ar sedan 2015 certifierade
enligt ISO 20121, den internationella standarden for
hallbara evenemang. Certifieringen omfattar hela
motesplatsen — massor, méten, evenemang, hotell,
restauranger och spa — och sakerstaller ett systematiskt
arbetssatt for hur vi leder, styr och férbattrar genom-
férandet ur ett hallbarhetsperspektiv.

Under 2025 genomfoérdes en extern oberoende revision
enligt den uppdaterade versionen av ISO 20121, med
utokade krav. Revisionen omfattade bland annat mal-
struktur, processer, avvikelsehantering och uppfoljning
och resulterade i omcertifiering.

Cirkulara resurser
Vi framjar ett cirkulart synsatt

EilalBim dar resurser optimeras och

resurser svinn minimeras.

Hallbara méten
Visamarbetar med kunder
for att skapa hallbara moten
genom medvetna val.
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Som ett led i att ytterligare starka vart systematiska
hallbarhetsarbete har vi under 2025 aven fattat beslut
om att infora certifierade ledningssystem enligt ISO
14001 for miljéledning och ISO 50001 fér energiledning.
Dessa standarder ska bidra till 6kad struktur, tydligare
uppféljning och fortsatt forbattring av verksamhetens
miljo- och energiarbete.

Ansvar och organisation

For att astadkomma den forflyttning som efterstravas
ar hallbarhetsarbetet integrerat i hela organisationen.
Ambitionen ar att samtliga medarbetare ska bidra till
vara 6vergripande hallbarhetsmal.

Styrelsen har det yttersta ansvaret och har delegerat
ledning och styrning av hallbarhetsarbetet till VD och
koncernledning, dar CFO foretrader hallbarhetsfragor.
Koncernledningen ser arligen éver de styrande doku-
ment och policys som ligger till grund for hallbarhets-
arbetet och dess utvardering. En beslutsfoér styrgrupp
for hallbarhet ansvarar for samordning, prioritering och
uppféljning av hallbarhetsarbetet i hela organisationen.
Arbetet bedrivs tvarfunktionellt och nara verksamheten,
vilket sékerstaller att hallbarhetsfragorna ar en del av
ordinarie besluts- och uppféljningsprocesser.

Genom samarbeten och natverk pa lokal, nationell

och internationell niva bidrar vi till kunskapsutbyte och
innovation inom hallbarhet. Vi arbetar ocksa aktivt med
att kommunicera och rapportera vara framsteg, bade
internt och externt, for att sakerstalla transparens och
skapa engagemang.

Globala malen

Av FN:s 17 globala mal for hallbar utveckling har
vi identifierat sex mal som mest vasentliga for
oss, det vill siga de omraden dar var paverkan
- saval positiv som negativ — ar storst.

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0OCH EKONOMISK

TILLVAXT

1 MINSKAD 12 HALLBAR 1 BEKAMPA KLIMAT-
OJAMLIKHET KONSUNTIONOCH FORANDRINGARNA
PRODUKTION

Urval av vara ataganden och samarbeten

Standards och ramverk

ISO 20121 for hallbarhet vid evenemang
Net Zero Carbon Events Pledge

UN Global Compact

Safe Hotels Premium

Val Brandskyddat Hotell

Bransch

Joint Meeting Industry Council (JMIC)

Professional Convention Management Association (PCMA)
International Congress and Convention Association (ICCA)
UFI — The Global Association of the Exhibition Industry
Meeting Professionals International (MPI)

Naringsliv och samhalle

Géteborg & Co / Gothenburg Convention Bureau
Business Region Goteborg

Vastsvenska Handelskammaren
Storhotellgruppen i Géteborg

Klimat och social hdllbarhet
Hallbarhetsklivet

Diversity Charter Sweden
Svenska Equality

RealStars
Raddningsmissionen
Reningsborg

Oppet Hus

Too Good To Go

Forskningsprojekt
Gothenburg Green City Zone; REDIG m fl.
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Vasentlighet och

Intressenter

Var hallbarhetsrapportering tar sin utgadngspunkt i en strukturerad bedémning av vilka
hallbarhetsfragor som ar mest betydelsefulla fér var verksamhet och for de intressenter som
paverkar eller paverkas av Svenska Massan Gothia Towers. Genom den dubbla vasentlighets-
analysen och en regelbunden dialog med vara intressenter skapar vi en gemensam grund
for prioriteringar, riskhantering och l1angsiktig utveckling.

Dubbel vasentlighetsanalys

Utgangspunkt och metod

Under 2024 genomfordes en dubbel vasentlighetsanalys
i linje med kraven i CSRD och ESRS. Analysen omfattade
bade Svenska Massan Gothia Towers paverkan pa
manniskor och miljé samt de hallbarhetsrelaterade
risker och mojligheter som kan paverka verksamhetens

finansiella stallning, resultat och langsiktiga utveckling.

Arbetet tog sin utgangspunkt i affarsmodellen och
vardekedjan och omfattade saval den egna verk-
samheten som relevanta delar av leverantors- och
kundledet. Bedomningen byggde pa en kombination
av interna analyser, dialoger med utvalda intressenter
och genomgang av identifierade risker och méjligheter
kopplade till hallbarhetsfragor inom miljo, sociala
omraden och styrning. Aven omvaérldsférandringar
och tillampliga regelverk beaktades for att sakerstalla
relevans och framtidsrobusthet.

Resultatet sammanstalldes i en vasentlighetsmatris
som |ag till grund for prioritering av hallbarhetsfragor
och for strukturen i hallbarhetsrapporteringen.

Validering och uppdatering under 2025

Under 2025 genomférdes en validering av den dubbla
vasentlighetsanalysen med syfte att sakerstalla att de
vasentliga fragorna fortsatt speglar verksamhetens
faktiska paverkan, risker och mojligheter. Arbetet foku-
serade pa att folja upp férandringar i verksamheten,

i omvarlden och i intressenternas forvantningar sedan
foregaende analys.

| valideringen ingick en fordjupad dialog kring de
identifierade vasentliga fragorna, en uppdaterad risk-
analys samt en genomgang av intressentanalysen for
att beddma om intressentlandskapet forandrats eller
om nya perspektiv behdvde beaktas.

Sammantaget bekraftade arbetet i huvudsak tidigare
prioriteringar. Samtidigt fordjupades analysen for
att sakerstalla fortsatt relevans i relation till utveck-
lingen inom bland annat klimat, resursanvandning
och sociala fragor samt 6kade krav fran kunder och
samarbetspartners.

Vara vasentliga hallbarhetsfragor

De vasentliga hallbarhetsfragorna i tabellen till hoger
har identifierats genom den dubbla vasentlighets-
analys som genomfdérdes 2024 och validerades under
2025. Vid analysen anvandes CSRD och ESRS som
referensram for att strukturera och kategorisera
hallbarhetsfragorna.

Vi rapporterar annu inte enligt ESRS. Hallbarhets-
rapporteringen for 2025 ar darfér inte uppbyggd med
uppféljining och redovisning per enskild vasentlig fraga
enligt CSRD-strukturen. De vasentliga fragorna utgoér

i stallet ett dvergripande ramverk for hur hallbarhets-
arbetet forstas och utvecklas 6ver tid.

Ovriga viktiga héllbarhetsfrégor

Utover de vasentliga hallbarhetsfragor som identifierats
genom den dubbla vasentlighetsanalysen arbetar vi
aven med andra omraden som ar betydelsefulla for
verksamheten, vara relationer och vart samhallsansvar.

Dessa fragor har inte bedémts som vasentliga utifran
kriterierna for paverkan eller finansiell risk enligt
ESRS, men ar fortsatt prioriterade i verksamheten.
Det omfattar exempelvis fragor som vattenanvandning,
samhallsengagemang, samt sadant vi har atagit

oss att arbeta med genom internationella ramverk —
sasom UN Global Compact — dar antikorruption ar ett
exempel en viktig hallbarhetsfraga.
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ESRS-AMNE VASENTLIGA FRAGOR

E1 - Klimatférandringar - Anpassning till klimatférandringar
- Begransning av klimatférandringar

E5 - Resursanvandning och cirkular ekonomi - Resursinfléden och resursanvandning
- Energi
- Avfall

S1 - Den egna arbetskraften - Halsa och sakerhet

- Jamstalldhet och lika 16n for likvardigt arbete
- Utbildning och kompetensutveckling
- Atgarder mot vald och trakasserier pa arbetsplatsen

- Mangfald
S3 - Paverkade samhallen - Samhallens civila och politiska rattigheter
S4 - Konsumenter och slutanvandare - Tydlig, korrekt och tillganglig information till kunder

- Personlig sakerhet
- Social inkludering

G1 - Ansvarsfullt foretagande - Styrning av relationer med leverantorer
- Cybersakerhet
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Intressenter och dialog

En nara och strukturerad dialog med vara intressenter
ar en forutsattning for att forsta forvantningar, identifiera
risker och utveckla var verksamhet pa ett ansvarsfullt
satt. Intressentdialogen bidrar aven till underlaget

for vasentlighetsanalysen och till uppféljning av vara
hallbarhetsprioriteringar.

Intressentanalysen genomfors vart tredje ar och upp-
dateras vid behov, exempelvis i samband med storre
forandringar i verksamheten eller omvarlden. Under

2025 gjordes en 6versyn inom ramen for valideringen
av den dubbla vasentlighetsanalysen.

SVENSKA MASSAN STIFTELSE ARSREDOVISNING 2025

Svenska Massan Stiftelse och verksamheten inom
Svenska Massan Gothia Towers har ett brett intressent-
landskap som spanner dver hela vardekedjan. Dialogen
med respektive grupp sker genom olika former och
med varierande frekvens, anpassat efter relation, pa-
verkan och fragestallningar.
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PRIMARA INTRESSENTER

NYCKELFRAGOR
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PRIMARA DIALOGMETODER

Besokare och utstallare
(massor och méten)

- Tillganglighet
- Tydligt och enkelt att géra hallbara val i anlaggningen

- En ansvarstagande samhallsaktor

Hemsidor, utskick e-post, skyltning
och information om hallbara val,
kunddialoger, hallbarhetsrapport,
kundundersékningar

Arrangorer och externa
kunder

- Tillganglighet
- Rapportering av hallbarhetsdata
- Valet av var anlaggning ska innebaéra ett hallbart och

ansvarsfullt val (sakerhet, miljo, anti-korruption,
manskliga rattigheter)

- Hogre krav pa tredjepartscertifieringar (ex. SBTi)
- Enansvarstagande samhallsaktor

E-post, hemsida, skyltning

och information, evenemang,
kunddialoger, hallbarhetsrapport,
kundundersékningar

Gast (hotell, spa och

- Tillganglighet

Fysisk dialog, telefon, digitalt

restaurang) - Atgarder fér minskat avfall (utskick, webb), enkater
- Resurseffektivitet
- Trygghet och sakerhet
Medarbetare - Arbetsmiljdansvar och villkor Ledningsgruppsmoten,
- Trygghet och sakerhet avdelningsmoten, personalmaéten,
- Goda och konkurrenskraftiga arbetsvillkor mal-och medarbetarsa‘mtal,
Tillaanglighet medarbetarundersdkning,
’ " ganglighe o friskvardsforum, chefsbrev,
- Minskad personalomsattning kompetensportal, chefsforum,
- Tydliga ansvar och mandat visselblasartjanst
- Krav pa stéllningstagande hos arbetsgivaren
- Kompetens- och karridrsutveckling
Leverantoérer - Ansvarsfulla inkdp och socialt ansvar Leverantdrsbedémningar/uppféljning,

- Miljé och klimatpaverkan
- Affarsmojligheter

leverantérsmoten, upphandlings-
processer, avtalsuppfoljning, enkater,
visselblasartjanst

Banker och laneinstitut

- Okade krav-grona lan

- Langsiktig ldnsamhet

- Hallbarhetsrapportering
- Krav pa matbara mal

- Krav pa anti-korruption/anti-penningtvatt

Lépande moéten med banker,
hallbarhetsrapport, arsredovisning

Certifieringsorgan

- Tekniskt och fysiskt skydd pa anlaggningen, rutiner

och utbildning, kris/riskarbete

- Krav pa revisioner och systematiskt hallbarhetsarbete,

styrning, uppfoljning och progress

Revisioner, intern och extern
kommunikation

Lagstiftare och
myndigheter

- Okade krav pa hallbarhetsrapportering,

fardplan netto noll 2050

- Okade krav/ansvar kopplat till bolagsstyrning
- Okade krav pa héllbara leverantérskedjor

- Okade krav pa avfall, cirkularitet, kemikaliehantering

Revisioner, hallbarhetsrapport,
intranat

Styrelse och
huvudmannarad

- Lonsamhet och affarsmannaskap

VD-rapport och kvartalsrapport,
estimat, arsredovisning, styrelsemaéten,
utskottsmoten, huvudmannarad

Branschinitiativ/
organisationer/
samhallsaktorer/
staden och regionen

- Aktivt hallbarhetsarbete i linje med stadens ambitioner,

certifieringar, fardplan mot netto noll 2050

- Krav pa miljo, arbetsratt, arbetsvillkor, foretagsetik,

- Okade matnings- och rapporteringskrav

Moten med destinationsbolag, delta-
gande i branschsammanslutningar,
e-post, méten, hallbarhetsstrategi,
hallbarhetsrapport

Media

- Konkret arbete inom social och miljémassig hallbarhet

- Sakerhetsarbete

Kund- och saljdialoger, samarbets-
partnersistaden, direktkontakt
med media

Sponsorer, samarbetspartners

och medarrangoérer

- Synlighet och exponering
- Affarsnytta och relationer
- Kvalitet i genomférandet

- Samhallsengagemang

Moten och I6pande dialog,
bakgrundskoll och kreditbeddmning
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Malstyrning
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Vara hallbarhetsmal ar ett verktyg for att styra verksamheten
i onskad riktning och félja upp var utveckling éver tid. Under
aret har malstrukturen setts dver for att sakerstélla fortsatt

relevans och tydlighet.

Under 2025 har flera hallbarhetsmal omprévats som

en del av den l6pande utvecklingen av var malstyrning.

Oversynen har haft fokus pa att sdkerstalla att malen
ar aktuella, andamalsenliga och speglar verksamhetens
faktiska mognad.

Malet om minskad personalomsattning naddes under
2024 och togs darfor bort infér 2025. Inom

miljoomradet uppnaddes malet om att all energi som
anvands for ordinarie drift ska komma fran 100 procent
fossilfria energikallor, samtidigt som arbetet med
energieffektivisering fortsatter.

Ovriga justeringar av mal har syftat till att folja utveck-
lingen o6ver tid och stédja ett mer integrerat arbetssatt

inom organisationens ordinarie processer.
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MAL FOKUSOMRADE EXEMPEL PA INSATSER 2025 STATUS 2025
Klimatutslapp: Overgripande - Investeringar for fortsatt energieffektivisering 000

Vara klimatutslapp ska minska m m . Atgarder for hogre utslappseffektivitet inom inképta Pa vag

over tid med slutmalet att na tjanster och varor

netto noll till ar 2050 i linje med

Parisavtalet.

Medarbetarengagemang: Relationer och Halsa - Mal- och medarbetarsamtal och regelbundna 00000

Engagemangsindex ska
bibehallas eller 6ka och
iarliga matningar ligga
over benchmark.

avstamningar

- Insatser for larande, halsa och kultur

Malet uppnatt

Engagemangsindex

83%

Kompetens medarbetare:

Samtliga medarbetare ska
arligen delta i kompetens-
héjande insatser inom omraden
som stottar vara affarsmal samt
den egnarollen.

Relationer och Halsa

- Fortsattning utbildning i vardeskapande arbetsledning

- Uppdaterat digitalt utbud av utbildningari

kompetensportalen

00000
Malet uppnatt

Egna transporter: Cirkulara resurser - Fortsatt pilotprojekt och uppskalning av 000
2030 ska samtliga egna trans- m m transportledningssystem for samlastning Pavig
porter utféras med elfordon eller - Samarbete med transportentreprenér for att sakerstalla
likvardig utslappsfri teknik. korrekt dimensionering och langsiktigt avtal

- Fortsatt deltagande i forskningsprojekt sasom

Gothenburg Green City Zone

Energieffektivisering: Cirkulara resurser - Byte avventilationsaggregat 000
Halvera fastighetens energian- - Bytetill energisnal LED-belysning i masshallar, Pa vag

vandning per kvadratmeter till ar
2030 jamfort med basar 2010
(227 kWh/m?2).

samtinforande av nytt styrsystem

- Driftsattning av Al-system fér energi- och

ventilationsstyrning.

- Driftsattning av energiprober i kyl-/frysrum

Arets utfall

168 v

Paverkan pa miljd, arbets-
férhallanden, ménskliga rattig-
heter i leveranskedjan:

Verksamheternas betydande
avtalsleverantérer ska genomga
leverantérsutvardering med
godkant resultat, eller genom-
fora forbattringsplan.

Hallbara val

- Nytt systemstod for avtalshantering for effektivare

styrning och starkt kontroll

- Antalet betydande avtalsleverantérer som genomgatt

hallbarhetsutvardering med godként resultat eller
battre har 6kat under aret

Ilinje med mal-
séattning fér aret

Minskat matsvinn

Matsvinnet per gast ska minska
med 20 procent till 2026 och
med 50 procent till &r 2030,
ienlighet med Agenda 2030
(basar 2023).

Hallbara val

- Initiativ med partners i leverantérskedjan, sdsom att

gronsaksspill blir till fiskmat

- Overproducerad mat saljs och skanks till

Too Good to Go respektive Raddningsmissionen

- Inkop och tillvaratagande av hela djur

(35 procent av inképt nétkdttsvolym under aret)

0000
Pa ratt vag

Utveckling 2025

-3%

Hallbar affarsmodell och
hallbar méteskultur:

2026 ska samtliga massor,
moten och konferenser
innehalla aktiviteter vars syfte
ar attinspirera till hallbara val/
|6sningar.

ara méten

Hallb

- Vidareutveckling av checklistan fér hallbarhet i

massprojekt, med gemensamma riktlinjer integrerade i
den strategiska projektplaneringen for egna varumarken

- Inledande analys av méjligheter att félja upp

klimatpaverkan per event och delegat

- Framtagande av malgruppsanpassat marknadsmaterial

som synliggér hallbara val, produkter och tjanster i
moteserbjudandet

- Genomférande av hallbarhetsworkshop i samband med

internationella kongressen EAIE

Ilinje med mal-
séattning fér aret
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Klimatredovisning

Genom fortsatta investeringar i den egna verksamheten, 6kad
resurseffektivitet i méten och aktiv samverkan i vardekedjan arbetar
vi fér att stegvis minska klimatpaverkan och bidra till samhaéllets

gemensamma omstallning.

For Svenska Massan Gothia Towers handlar klimat-
arbetet om att kombinera atgarder i den egna verk-
samheten med ett bredare ansvar for hur branschen
utvecklas i takt med samhallets och manniskors
omstallning. | linje med Parisavtalet och den inter-
nationella moétesbranschens Net Zero Carbon Events
Pledge arbetar vi efter en fardplan for att uppna netto
noll koldioxidutslapp till 2050. Fardplanen anger rikt-
ningen for arbetet och hur det successivt anpassas i
takt med nya forutsattningar.

Ett Iangsiktigt arbete for minskad klimatpaverkan
Att minska klimatpaverkan ar en langsiktig process
som kraver bade systematik och samverkan. Arbetet
har under flera ar haft ett tydligt fokus pa den egna
verksamheten. Genom investeringar i energieffektivise-
ring, tekniska I6sningar och utvecklad drift har utslappen
i scope 1och 2 minskat och &r i dag laga i relation till
verksamhetens omfattning. Detta arbete fortsatter,
och att starka resurseffektiviteten i hela anlaggningen
ar en central del av verksamhetsutvecklingen.

Métesplatsens roll i klimatomstéllningen

Fysiska méten spelar en viktig roll i naringslivets och
samhallets utveckling. Var utgdngspunkt ar att moéten
som genomfors hos oss — i en samlad, ansvarstagande
anlaggning med ett systematiskt hallbarhetsarbete -
utgor ett mer resurseffektivt alternativ. Genom att
samla deltagare, arrango6rer och utstallare pd en och
samma plats mojliggoérs kunskapsutbyte, affars-
utveckling och samverkan, samtidigt som resurser kan
anvandas mer effektivt an vid spridda eller upprepade
motesformer.

Klimatpaverkan i vardekedjan

En stor del av den totala klimatpaverkan ar kopplad
till vardekedjan och de fléden som uppstar i samband
med moten och evenemang, sdsom resor, transporter,
inkdép och konsumtion. Dessa utslapp paverkas av
manga aktoérer och beslut utanfér var direkta radighet,
men ar samtidigt avgérande fér den 1angsiktiga
omstallningen.

Arbetet med dessa utslapp sker genom samverkan
med arrangorer, leverantdrer och partners samt
genom att utveckla erbjudanden och lésningar som
mojliggdr mer hallbara val. Det handlar exempelvis
om resor, logistik, materialanvandning och mat, dar
forbattringar sker stegvis dver tid.

Successiv minskning mot netto noll

Vart langsiktiga mal ar att nd netto noll-utslapp 2050.
Fardplanen mot detta mal utgar fran en successiv
minskning av klimatpaverkan i takt med att tekniska
|6dsningar utvecklas, datakvaliteten foérbattras och
omstallningen i samhallet i stort tar form.

Utvecklingen av utslapp behdver ses i relation till
verksamhetens omfattning och tillvaxt. En vaxande
motesplats innebar dkade floden och hdgre aktivitet,
samtidigt som effektiviseringar och férbattringar
bidrar till att minska klimatpaverkan per genomfoért
besdk eller evenemang. Detta samspel mellan tillvaxt,
effektivitet och omstalining ar en central del av var
langsiktiga inriktning.
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Verksamhetens klimatutsléapp 2025

Under aret minskade de totala koldioxidutslappen med
cirka 5 procent jamfért med féregdende &r. Aven klimat-
paverkan i relation till verksamhetens omfattning mins-
kade, med cirka 3 procent lagre utslapp per besokare.

vi borjar se resultat fran de omfattande investeringar i
energieffektivitet som genomforts de senaste aren.

Scope 3-utslappen minskade sammantaget 5 procent,
med varierande utveckling mellan olika kategorier vilket
ar normalt i en verksamhet som var med manga olika
floden och beroenden. Arbetet med att minska klimat-
paverkan i vardekedjan fortsatter genom en rad insatser,
varav ett urval beskrivs under tabellen nedan.

Utslappen i scope 1 och 2 ar fortsatt Iaga. Inom scope 1
O6kade utslappen fran kéldmedia nagot, vilket foljs upp
och analyseras. Utslappen i scope 2 minskade med cirka
13 procent under aret, i stor utstrackning kopplat till att

2025 2024 Fordelning av
Scope Kategori Ton CO,e Ton CO,e utslapp 2025, %
Scope 1 totalt 34 28 0,4
Mobila forbranningskallor (bilar) 8,8 7,8 01
Stationara forbranningskallor (fastighet) 1,8 1,7 0,0
Kéldmedia 23 19 0,2
Scope 2 totalt 33 38 0,4
Inkdépt el (0} 0 0,0
Uppvarmning 33 38 0,3
Scope 3 totalt 9249 9743 99,3
Kat 1 — Inkdpta varor och tjanster 6944 6 459 74,5
Kat 2 — Kapitalvaror 1123 2122 12,1
Kat 3 — Bransle- och energirelaterade aktiviteter 128 152 1,4
Kat 4 — Transport och distribution uppstréms 58 73 0,6
Kat 5 — Avfall genererat i verksamheten 24 44 0,3
Kat 6 — Affarsresor 53 54 0,6
Kat 7 — Anstélldas pendlande 369 399 4,0
Kat 9 — Transport och distribution nedstréms 527 432 57
Kat 13 — Nedstréoms leasade tillgangar 21 8,0 0,2
Scope 1-3
totalt 9315 9 809 100,0

Urval av atgarder, scope 3

Hallbara inkép

En betydande del av vara koldioxidutslapp ar kopplade
till inkép av varor och tjanster (75 procent). Vi fortsatter
samarbeta med leverantorer for att minska deras
klimatpaverkan genom dialog och kravstallning i linje
med Parisavtalet.

Mat & dryck

Vi fortsatter att prioritera ekologiska, narproducerade
och rattvisemarkta alternativ for mat och dryck. Det
inkluderar 6kad anvandning av narproducerade gron-
saker, minskad kottkonsumtion och atgarder som
minskat matsvinn och fler vaxtbaserade alternativ.

Transport av gods till evenemang

Vifortsatter investera i digitala Idsningar for att for-
battra tillgangligheten till vart affarserbjudande.
Genom att erbjuda vara kunder produkter som redan
finns pa plats och ateranvands minskar vi transporter
av gods till anlaggningen.

Kapitalvaror

Vi arbetar aktivt med att minska klimatpaverkan fran
inkdp och anvandning av kapitalvaror, inklusive bygg-
nader och utrustning. Detta inkluderar att prioritera
hallbara alternativ samt effektivisera anvandningen av
dessa resurser.
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Hallbara val

SVENSKA MASSAN STIFTELS

Genom medvetna valinom mat och dryck samt inkép kan paverkan

i vardekedjan minska samtidigt som resurser anvands mer effektivt.
Under aret har arbetet fortsatt med fokus pa cirkularitet, ansvars-
tagande leverantorssamarbeten och starkt styrning i inképsprocesserna.

Mat & dryck

Arbetet har under aret fokuserat p3 att vidareutveckla
etablerade arbetssatt, starka cirkulara floden och géra
medvetna val i leverantdrsledet. Detta omfattar saval
ravaruval och inkép som hantering av éverskott och
matsvinn.

Mat och dryck star for en betydande del av vara utslapp,
samtidigt som det ar ett omrade vi har begransad
rddighet dver, bade vad gaéller volym och vad besdkare
valjer att konsumera. Var ansats ar att erbjuda hallbara
alternativ, inspirera till hallbara val, och vidta atgarder
i produktion for att minska utslappen dar vi kan.

Samarbeten i leverantdrskedjan ar en central del av
detta arbete. Vi har sedan flera ar tillbaka exempelvis
arbetat med samlastning av livsmedelstransporter och
vi utvarderar kontinuerligt insatser for att ytterligare
minska klimatpaverkan.

Samarbetet med Kyrkebacka tradgard, vilket omfat-
tar verksamhetsanpassad odling av EU-ekologiska
gréonsaker, har fortsatt under aret. Initiativet bidrar
till en narmare koppling mellan ravaruproduktion

och verksamhetens behov samt till en 6kad andel
lokala och ekologiska ravaror i mat och dryck. Under
aret koptes 15 ton grénsaker inom ramen for detta
samarbete.

Arbetet med att ta tillvara hela ravaror har ocksa fort-
satt. Andelen inkdp av hela djur har 6kat och uppgick
under aret till cirka 35 procent av notkottsvolymen.
Arbetssattet mojliggor ett mer effektivt resursutnytt-
jande genom att storre delar av ravaran anvands.

Overproducerad mat och produkter séljs via Too Good
to Go, samt skanks till Raddningsmissionen. Dessa
insatser kompletterar det férebyggande arbetet och
bidrar till att resurser tas tillvara aven i slutet av kedjan.
Under aret sdldes 3 646 kassar till Too Good to Go.

Ansvarsfulla inkdp

Under aret har stort fokus legat pa starkt styrning
i leverantdrskedjan. Ett nytt systemstod for avtals-
hantering har inforts, vilket ger battre 6verblick dver
gallande avtal och skapar férutsattningar féor en mer
effektiv uppféljning av hallbarhetskrav och
leverantorsvillkor.



Andelen betydande avtalsleverantérer som genomgatt
hallbarhetsutvardering med godkant resultat eller
battre har 6kat under aret och uppgick till 75 procent
(45 procent 2024). Utvarderingarna ar ett viktigt
verktyg for att sakerstalla att leverantorer lever upp till
stallda krav inom miljo, arbetsvillkor och affarsetik.

Vid upphandling av stadkemikalier har andelen miljo-
markta produkter dkat. Samtidigt har verksamheten
stallt om till biobaserade kemikalier for stadpersonalens
dagliga arbete, vilket bidrar till en mer kemikaliesnal
och miljdmarkt arbetsmiljo.

Inom livsmedelslogistiken har antalet inleveranser
minskats med upp till 52 leveranser per ar genom
forandrade arbetssatt och samordning. | samband
med ett nytt grossistavtal har leveranserna dessutom
stallts om till nattleveranser, sa kallad off peak, vilket
bidrar till minskad belastning pa stadsmiljon och
effektivare transporter.

Arbetet med ansvarsfulla inkép utgar fortsatt fran
att i forsta hand valja svenska leverantdrer dar det ar
mojligt, for att minska transportavstand och starka
sparbarheten i leverantérskedjan.

Geografisk férdelning av leverantorer

Sverige
O 943%

A s
Europa
50%

»
Ovriga
0,7%
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Relationer och halsa

Vara medarbetare ar avgoérande for Svenska
Massan Gothia Towers formaga att skapa
varde. Arbetet med relationer, halsa och
kompetensutveckling ar darfér en integrerad
del av verksamheten och kopplat till saval
affairsmal som langsiktig hallbarhet.

Kunskap och larande

Vivill ge vara medarbetare mojlighet att utvecklas i takt
med verksamheten. Under aret har darfor arbetet med
kompetensutveckling fortsatt med fokus pa bade affars-
mal och den egna rollen. Samtliga medarbetare har
haft mojlighet att delta i kompetenshdjande insatser.

Utbildningen i vardeskapande arbetsledning har fort-
satt att genomféras och malet for aret har uppnatts.
Parallellt har vi vidareutvecklat det digitala utbildnings-
utbudet i Kompetensportalen, med ett bredare och
mer uppdaterat innehall som speglar verksamhetens
behov. Arbetet med att tydliggéra kompetenser och
roller fortsatter som en del av den langsiktiga utveck-
lingen av organisationen.

Medarbetarundersékning

Den arliga medarbetarundersékningen foljer flera
omraden som sammantaget paverkar medarbetarnas
arbetsvardag, arbetsmiljé och valmaende. Resultaten
kompletteras med mal- och medarbetarsamtal samt
I6pande dialog i vardagen.

Arets undersdkning visar ett fortsatt starkt engagemang

i organisationen. Svarsfrekvensen uppgick till 93 procent
- den hogsta som uppmatts. Inom de viktiga omradena
engagemang och ledarskap har vi fortsatt héga resultat
som overtraffar benchmark. Vissa variationer i delindex
speglar ett ar praglat av forandring, kopplat till ett
utmanande marknadslage och en pagaende strategisk
oversyn av verksamheten.

Utifran resultaten har handlingsplaner tagits fram,
bade dvergripande och pa avdelningsniva, med fokus
pa arbetsmiljo, samspel och hallbara arbetssatt.

Halsa, inkludering och mangfald

Arbetet med halsa och valmaende ar en naturlig del av
var kultur och vart ledarskap. Under aret har Staywell-
arbetet fortsatt med initiativ som kombinerar fysisk
och psykisk halsa med gemenskap i organisationen.
Bland annat genomférdes en Ma bra-vecka med olika
aktiviteter samt riktade forelasningar. Kopplat till att
framja psykiska halsa erbjuds aven alla medarbetare
konstadsfria stddsamtal via Ahum.

For den fysiska halsan finns ett eget personalgym som
anvands flitigt av medarbetarna. Tillsammans med
halsoframjande aktiviteter och férebyggande insatser
ar ambitionen att skapa goda férutsattningar for ett
hallbart arbetsliv éver tid.

Arbetet med arbetsmiljo bedrivs systematiskt genom
rapportering och uppféljning av tillbud och olycksfall,
|6pande riskbeddmningar och skyddsronder. Under

aret rapporterades 30 (46) olycksfall och 11 (25) tillbud.

Samhallsengagemang

Vart samarbete med Raddningsmissionen har fortsatter
och med flera initiativ fokuserade pa social hallbarhet.
Genom Frukostrérelsen har insamlade medel bidragit
till R&ddningsmissionens frukostcafé i Goéteborg, som
erbjuder stod till manniskor i en utsatt livssituation.
Under aret genomférdes ett antal samlade aktiveringar
kopplade till Frukostrérelsen, bland annat i samband
med Giving Tuesday och Rakmackans dag.

Samarbetet med Oppet hus och mentorprogrammet
har fortsatt med fokus pa mangfald, inkludering och
en mer tillganglig arbetsmarknad. Genom mentorskap
och moten bidrar verksamheten till kunskapsutbyte,
nya perspektiv och 6kade maojligheter fér unga och
personer langt fran arbetsmarknaden.

Utover dessa initiativ bidrar vi [dpande genom att skanka
overproducerad mat samt mobler och utrustning till
Raddningsmissionen och Reningsborg. Ambitionen ar
att ta tillvara resurser som redan finns i verksamheten
och anvanda dem p3 ett satt som gor nytta.
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Nyckeltal

Medarbetarundersékning

Engagemang Teameffektivitet Ledarskap
Benchmark: 82 Benchmark: 76 Benchmark: 80

E ]

2

427,

Arets svarsfrekvens i medarbetar-
undersokningen: (Benchmark: 80 %)

-

Konsfordelning

Chefer
Kvinnor 58 %
Man 42 %

Aldersférdelning
Tillsvidareanstallda

Personer (antal)

Andel (%)
166
24
90
13
-29 30-39

Medarbetare
Kvinnor 56 %
Man 44%
200
180 29
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8
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Cirkulara resurser
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Arbetet med cirkulara resurser fokuserar pa att anvanda energi,
material och fléden mer effektivt i den dagliga driften och i genom-
féoranden. Insatserna spanner éver bade tekniska investeringar och
utvecklade arbetssatt, med ambitionen att minska resursanvandning
och samtidigt starka kontroll, kvalitet och leveransférmaga.

Energi

Energieffektivisering ar ett prioriterat omrade och

en central del i bade fokusomradet cirkulara resurser
och hallbarhetsarbetet i stort. Under aret har flera
atgarder genomfoérts i den egna anlaggningen for att
minska energianvandningen per kvadratmeter och
forbattra styrning och uppfoéljning.

Arbetet har bland annat omfattat uppgradering

av ventilationssystemen genom byte till moderna
ventilationsaggregat, fortsatt 6vergang till energisnal
LED-belysning i masshallar samt inférande av nya
system for belysningsstyrning. Al-baserad styrning
for varme och ventilation har driftsatts for att battre

anpassa energianvandningen efter faktisk belastning.

Darutover har energiprober installerats i kyl- och
frysrum for att 6ka precisionen i uppfoljningen och
identifiera avvikelser i ett tidigt skede.

Under 2025 minskade den sammanlagda energian-
vandningen med drygt 5 procent, hanforligt till att
vi borjar se effekterna av de investeringar i energi-
effektivisering som har genomforts.

Energi-

anvandning 2025 2024 2023 2022' 20212
Totalt (MWh) 28149 29735 30448 29002 26715
Per m2 (kWh) 168 177 182 173 159

3 Ej fullt verksamhetsar pga Covid-19
2 Paverkat verksamhetsar pga Covid-19

Vatten

Vatten ar en kritisk resurs bade ur ett miljo- och
kostnadsperspektiv. Under aret har arbetet med
Smartvatten fortsatt dar vi genom digital detektering
av vattenlackage kan identifiera avvikelser tidigare
an med traditionella metoder. Det minskar risken for
onddig vattenforbrukning och ger battre besluts-
underlag for bade drift och underhall.

Fokus ligger fortsatt pa att optimera vattenanvand-
ningen i hela anlaggningen, vilket dels sker genom
|6pande underhall. Vi évergar till snalspolande utrustning
dar sddan ar lamplig, exempelvis blandare och duschar.

For framtida vattenminskning genomfor vi test av olika
|6sningar, sasom vattenfira urinaler.

Under 2025 var vattenanvandningen i stort oférandrad
jamfort med foregaende ar.

Vatten-
anvandning 2025 2024 2023 2022' 202717
Totalt (m?3) 96712 97053 96707 109693 74095



SVENSKA MASSAN STIFTELSE ARSREDOVISNING 2025

Avfall och aterbruk

Avfallshanteringen har under aret vidareutvecklats for
att mdta nya lagkrav och sakerstalla korrekt sortering
i hela verksamheten. Uppdaterade rutiner och fler
avfallsfraktioner har inforts, tillsammmans med nya karl
och tydligare skyltning i hotell, restauranger, kontor
och publika ytor.

Ansvarsfordelningen mellan olika roller har fortydligats,
och interna revisioner har genomforts for att identifiera
brister i sortering och kommunikation. Utifran dessa
har forbattringsatgarder genomforts, bland annat
kopplat till farligt avfall och rena fraktioner.

Parallellt har aterbruk fortsatt att vara en del av det
cirkulara arbetet. Baddsoffor, hotellmdbler och annan
utrustning har aterbrukats genom samarbeten med
externa aktorer, vilket forlanger livslangden pa material
och minskar behovet av nyinkop.

| mass- och eventverksamheten har hallbarhets-
checklistor anvants for att tydliggora krav pa av-
fallshantering och aterbruk gentemot arrangérer
och utstallare. Vi arbetar aven kontinuerligt med att
utveckla ett cirkulart erbjudande, exempelvis i form
av ateranvandbara montrar. Under 2025 var andelen
hyrmattor — som vi rengor i var egen mattvatt innan de
ateranvands istallet for att anvanda engangsmatta —
cirka 92 procent.

Den totala avfallsmangden 2025 var cirka 5 procent
lagre an foregaende ar.

Avfall 2025 2024 2023 2022'" 202717

Totalt (ton) s 17N 1463 1379 605

3 Ej fullt verksamhetsar pga Covid-19
2 Paverkat verksamhetsar pga Covid-19

Transporter

Transporter ar ett prioriterat omrade i omstéaliningen
mot mer cirkulara floden och minskad klimatpaverkan.
Malet ar att samtliga egna transporter ska utféras
med elfordon eller likvardig utslappsfri teknik till 2030.

Nytt transportledningssystem har under aret implemen-
terats som ger oss och vara kunder en plattform att

dela information om godsmangder och ankomsttider
i syfte att minska stdorningar och ge forbattrad service.

Svenska Massan Gothia Towers har aven deltagit i
forsknings- och samverkansprojekt kopplade till hall-
bara transporter och stadslogistik, dar praktiska tester
kombineras med datainsamling och analys. Ett exempel
ar arbetet inom REDIG, dar samlastning via extern
terminal, digital uppféljning och returfléden successivt
har testats. Erfarenheterna visar pa stor potential i de
floden som ingatt i piloten, samtidigt som arbetet
fortsatter med fragor kring affarsmodeller, skalbarhet
och leveransprecision.

Avfallsatervinning 2025

@ Materialdtervinning, 41%
Energiatervinning, 39%
Biologisk atervinning, 19%

Deponi samt farligt avfall, 0,5 %

29
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Driving t
transpo

| samband med den internationella konferensen kring A\ud genomfp
elektromobilitet, EVS38, gick flera av Sveriges ledande nationell och' :
logistik- och transportféretag samman i ett gemensamt  fierade transporter reda N
initiativ for att visa hur elektriska transporter kan For Svenska Massan Gothi:
fungera i praktiken, i stadsmiljé och i skarpa floden. konkret exempel _
och samverkan, dar nya |
Under perioden 12-20 juni genomfordes samtliga goras tillsammans med né
godsleveranser till och fran Svenska Massan Gothia e
Towers med eldrivna fordon. Initiativet omfattade flera Initiativet genomfordes i samverkan med stade o
transporttyper och logistikfléden och genomférdes satsningar inom Gothenburg Green City Zone och
gemensamt av bolag som till vardags ar konkurrenter. bidrog till 6kad kunskap om hur elektriska transporter
kan skalas i urbana miljoer.

'3

o

EVS 38

The 38th International
Electric Vehicle Symposium & Exhibition

Vool JUNL 3028

ENTRANCE 5
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Hallbara moten

Hallbara méten ar ett samlat resultat av
hur vi planerar, genomfor och utvecklar var
motesverksamhet. Arbetet spanner 6ver
hela métesaffaren - fran strategisk projekt-
planering och resursanvandning till dialog
med arrangorer, leverantérer och deltagare.
Var ambition &r att hallbarhet ska vara en
integrerad del av varje mote, snarare an ett
separat tillval.

Under aret har vi vidareutvecklat checklistan for
hallbarhet i vara egenarrangerade massprojekt. Flera
aktiviteter har fortydligats och lyfts till gemensamma,
styrande riktlinjer for verksamheten, vilket bidrar till ett
mer enhetligt arbetssatt oavsett typ av arrangemang.
Riktlinjerna ar integrerade i den strategiska projekt-
planeringen for vara egna varumarken och fungerar
som stod i planering, genomférande och uppfoljning
av moten.

Parallellt har arbetet med att synliggéra hallbara val

i moéteserbjudandet fortsatt. Under aret har malgrupps-
och behovsanpassat marknadsmaterial tagits fram for
att tydligare beskriva produkter, tjanster och arbetssatt
som kan bidra till minskad miljopaverkan och ett mer
resurseffektivt genomforande. For oss ar detta ett

satt att starka dialogen med arrangdrer och skapa
battre forutsattningar for informerade val tidigt i
planeringsprocessen.

I R o
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Som ett led i att utveckla uppfoljning och transparens
har vi inlett en analys av mojligheten att ta fram mer
detaljerade data for enskilda event och deltagare.
Analysen omfattar bland annat uppfoéljning av
klimatpaverkan per event, inklusive CO»-utslapp
och matsvinn, och utgoér ett underlag for fortsatt
metodutveckling.

Kunskapsdelning och samverkan ar en central del i
arbetet med hallbara méten. Under aret genomférdes
en hallbarhetsworkshop i samband med den interna-
tionella kongressen EAIE, dar anlaggningar och deras
utvalda medarbetare med hallbarhetsfokus samlades
for erfarenhetsutbyte och gemensamt larande.
Workshopen praglades av ett branschoverskridande
perspektiv, dar aktoérer som till vardags ar konkurrenter
mottes for att dela best practice och diskutera gemen-
samma utmaningar i omstallningen.

Vi har aven deltagit i internationella ssmmmanhang som
Convene 4 Climate, med fokus pa maotesplatsens roll

i den bredare klimatomstallningen, samt AIPC Opera-
tions Summit, dar vi fick presentera var verksamhet som
"best practise". Genom dessa forum starker vi bade
den egna kunskapsbasen och bidrar till utvecklingen
av mer hallbara moéten pa branschniva.

Svenska Massan Gothia Towers stod i januari 2026 vard forf AC|IForums
arsmote, dar hallbar utveckling inom maétesbranschen var en central fraga
och erfarenheter delades mellan internationella kongressarrangorer.
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Hallbarhetsrisker

For att minimera negativa effekter av de risker som verksamheten
ar forenad med, men ocksa agera pa majligheter som riskerna kan
medfoéra, lagger vi stor vikt vid en effektiv, systematisk riskhantering.

Var ambition &r att riskhanteringen ska bedrivas
proaktivt och vara integrerad i samtliga verksamhets-
processer, som ett stod for att uppfylla verksamhetens
mal. Riskprocessen hanteras systematiskt, regelbundet
och likvardigt inom organisationens olika delar. Svenska
Massan Gothia Towers arbetar aktivt med riskhantering
i enlighet med ISO 31000:20009.

Riskhanteringsprocess

Hallbarhetsrisker utgér en integrerad del av Svenska
Massan Gothia Towers affarsrisker och hanteras inom
ramen for den ordinarie riskprocessen. Om dessa risker
inte hanteras pa ett strukturerat och langsiktigt satt kan
de paverka verksamhetens kostnadsbild, intaktsformaga,
leveranssakerhet samt fértroendet hos kunder, sam-
arbetspartners och andra intressenter.

Ansvar och organisation

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for en effektiv
riskhantering i enlighet med faststalld riskpolicy.

Riskutskottet, som bestar av medlemmar fran styrel-
sen och sammantrader tre ganger per ar, informeras
om handelser, foljer ledningens riskarbete och
bereder riskrelaterade fragor for styrelsen.

- VD/Koncernchef ansvarar fér riskhanteringen, medan
Sakerhetschefen hanterar genomférandet av saker-
hetsriskanalyser och utbildningar, samt stodjer det
operativa riskarbetet.

Koncernledningen analyserar de 40 hogst prioritera-
de riskerna baserat pa riskrapporter fran respektive
affarsomrade.

Ledningsgrupperna ansvarar for att uppratta risk-
register och genomféra analyser inom sina affars-
omraden, samt rapportera dessa arligen.

Uppfoljning och granskning

En intern granskning av riskhanteringen genomfors
arligen och koncernledningen sakerstéller att policyn
uppdateras i takt med verksamhetens utveckling.

Verktyg och metodik
Riskanalyser genomférs med stod av etablerade verktyg
och processer i enlighet med ISO 31000:2009.

Vasentliga hallbarhetsrisker

De mest vasentliga hallbarhetsriskerna ar kopplade

till klimat- och resursfragor, sociala fornallanden i den
egna verksamheten och vardekedjan samt till styrning,
informationssakerhet och intern kontroll.

Klimat och cirkuldra resurser

Inom omradet klimat och cirkulara resurser paverkas
verksamheten av 6kade externa krav och férvantningar
pa hallbara lésningar, bade fran lagstiftning och fran
kunder och arrangérer. Forandrade regelverk och
O6kade krav pa exempelvis energianvandning, avfalls-
hantering och resurseffektivitet kan innebara dkade
kostnader och behov av investeringar.

Samtidigt innebar klimatférandringar och en mer
osaker omvarld risk for storningar i verksamheten,
exempelvis till foljd av extremvader, hdgre energipriser
eller andra externa handelser som paverkar efterfragan
och genomférandet av moéten och evenemang.

En betydande del av klimatpaverkan uppstar i varde-
kedjan genom inkdp, transporter, energi och avfall,
vilket innebar beroenden av leverantdrer och externa
aktorer.

Den egna arbetskraften samt konsumenter och
slutanvandare

Sociala risker ar framst kopplade till trygghet, sakerhet
och arbetsmiljo i kundnara miljéer samt till ansvarsfulla
affarsrelationer. Verksamheten verkar i dppna miljoer
med manga besokare, vilket medfor risk for incidenter,
trakasserier eller vald mot personal och besokare.
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Dartill finns risker kopplade till diskriminering eller
bristande tillganglighet i métet med kunder och gaster.
| vardekedjan finns aven risk for bristande efterlevnad
av manskliga rattigheter, exempelvis avseende arbets-
villkor hos leverantérer, vilket kan fa konsekvenser bade
finansiellt och for verksamhetens anseende.

Ansvarsfull styrning

Inom ansvarsfull styrning och bolagsstyrning ar riskerna
framst relaterade till informationssakerhet, dataskydd
och intern kontroll. Dataintrang, cyberattacker eller
bristande hantering av personuppgifter kan medféra
bade direkta ekonomiska konsekvenser och skada
fortroendet for verksamheten.

Brister i intern kontroll eller efterlevnad av policys och
regelverk kan i forlangningen paverka varumarket
negativt och minska tilliten hos kunder, partners och
andra intressenter.

Verktyg och metodik

Alla riskanalyser i verksamheten genomfors
utifran val forankrade verktyg, processer och
dokument i enlighet med ISO 31000:2009.

. - Riskidentifiering
- Rapportering

- Uppfoljning ’ R|T<,ka"na|ys
- Riskagare
Q4
Q2
- Riskbehandling - Riskutvardering

- Budgetering - Prioritering






